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INTRODUCCION

El presente reglamento contiene disposiciones y normativas que orientan y regulan el
comportamientode la comunidad escolar del “Colegio Juan XXIII" , cuyo objetivo es permitir
el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la
regulacion de sus relaciones, fijando normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento que permitan una sana y adecuada convivencia
en un ambiente y condiciones que propicie el desarrollo integral y el aprendizaje de los
nifos y nifas y adolescente de nuestro establecimiento.

El presente reglamento, permite explicar derechos y deberes de la comunidad educativa
conformada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y sostenedores
educacionales. Todo lo anterior, en el entendido de que la educacién es una funcién
social, y por lo mismo, un deber de toda la comunidad de contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes.
Las disposiciones el presente reglamento son obligatorias para todos los miembros de
nuestra comunidad escolar.

El presente reglamente ha sido elaborado en base a los principios, fines, modelos, he
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instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacion y la normativa de
rango constitucional, legal, reglamentaria e instrucciones de caracter general vigentes en

materia de educacion.

VISION
El Colegio Juan XXIll posee un proyecto educativo innovador, integrado e inclusivo, con
solida calidad académica, desarrollando un ambiente armonico, seguro y desafiante, que
permita formar estudiantes con autonomia, valores y habilidades socioemocionales, que

serviran de herramientas para su proyecto de vida en sociedad.

MISION
El Colegio Juan XXIIl es un establecimiento particular subvencionado, comprometido con
la formacion integral, la calidad académica para todos los estudiantes de nivel de
educacion Parvularia a Ensefianza General Basica. Su proyecto pedagogico se centra en la
implementacién de estrategias educativas diversificadas, enfocado en nuestros estudiantes,
fortaleciendo la identidad positiva, la pertenencia, la vida saludable, el respeto por la
naturaleza, la inclusién, el compromiso, el cuidado socioemocional y la excelencia de la

comunidad educativa, comprometiendo a la familia en el proceso educativo.
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PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES

Este reglamento se sustenta y respeta los principios que inspiran el sistema educativo tales
como:

a) Dignidad del ser humano

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente

¢) No discriminacién arbitraria

d) Legalidad

e) Justo y racional procedimiento

f) Proporcionalidad

9) Transparencia

h) Participacion

i) Autonomia

J) Diversidad de género, raza y cultura

k) Responsabilidad

l) Respeto

m) Buen trato
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Los valores fundamentales de nuestro establecimiento educativo incluyen, entre otros, la

excelencia académica, el respeto, la responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, el trabajo

en equipo, el pensamiento critico, la justicia, la equidad y la innovacién. Estos valores guian

el comportamiento y las decisiones de la comunidad educativa, promoviendo un ambiente

de aprendizaje positivo y el desarrollo integral de sus estudiantes.

a)

b)

Q)

d)

e)

Excelencia académica: Se enfoca en alcanzar altos estandares de aprendizaje y

ofrecer una educacion de calidad para todos los estudiantes.

Respeto y tolerancia: Implica el reconocimiento de la dignidad de todas las
personas, la aceptacion de la diversidad y el trato ético entre los miembros de la

comunidad.

Responsabilidad: Se refiere al compromiso de cumplir con los deberes vy

obligaciones, tanto académicas como personales.

Honestidad: Significa actuar con sinceridad, veracidad y coherencia en todas las

acciones y actividades.

Solidaridad y empatia: Fomentan la comprensién de los sentimientos de los

demas y la disposicion a ayudar y colaborar.

Trabajo en equipo y compainerismo: Promueven la cooperacién y la valoracion

de las ideas y esfuerzos ajenos para lograr metas comunes.
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g) Pensamiento critico: Desarrolla la capacidad de analizar, cuestionar y formar

opiniones propias.

h) Justicia y equidad: Aseguran que todos los estudiantes tengan las mismas

oportunidades de acceder a una educacion de calidad.

i) Innovacion: Estimula la creatividad y la busqueda de nuevas formas de ensefar y

aprender.

La importancia y respeto a los principios y valores involucra una formacién integral que
contribuya al desarrollo de capacidades y actitudes, no solo académicas, sino también
personales. Establecer las bases para una convivencia armoniosa, donde se resuelven
conflictos de manera constructiva y en definitiva, promover a la construccion de futuras

personas contribuyentes a una ciudadania responsable, critica y participativa.
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CONCEPTOS GENERALES

. REGLAMENTO INTERNO, instrumento por medio del cual se regulan, las obligaciones

y prohibicionesa las cuales deben sujetarse los miembros de una comunidad educativa.

. LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR, Se entendera por buena convivencia escolar la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. La
convivencia, es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Constituye un aprendizaje que en si mismo que contribuye a un
proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado
a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer

sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

. POR COMUNIDAD EDUCATIVA, se entiende aquella agrupacion de personas que,
inspiradas en un propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. Todos los integrantes
de la comunidad educativa tendran derechos a ser educados y participar del proceso

educativo, asimismo deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar
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sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

TiTULO |

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- DERECHOS Y OBLIGACIONES GENERALES:

o Respetar y demostrar valores como la honradez, respeto, cuidado y solidaridad,
actuando de manera respetuosa tolerante y sin discriminacion hacia todos los miembros
de la comunidad educativa.

o Asumir su rol de estudiante asistiendo oportuna y puntualmente al cumplimiento
diario de todas sus labores y a las actividades programadas por el establecimiento,
conforme al horario que se les asigne. desarrollando su labor con el mayor esfuerzo, para

alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

o No se podra ingresar al colegio con objetos de valor, asi como con articulos
electronicos tales como celular y otros elementos que perturben las actividades
académicas diarias. El aparato sera requisado si es utilizado en las horas lectivas, y sélo
sera devuelto al apoderado. En caso de reincidencia, éste sera devuelto al término del afio
escolar. En el caso de celulares, esta medida operara cuando el alumno tenga el aparato

encendido o haga uso de éste en el transcurso de la asignatura. El colegio no se
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responsabiliza por la pérdida de estos u otros objetos de valor.

o Cumplir con los trabajos solicitados por los profesores, en las fechas establecidas, y
de acuerdoa los criterios sefialados por el docente. Mantener los cuadernos al dia, legibles
y ordenados, asi como los materiales, apuntes o guias trabajados en clases.

o El alumno que se ausente a clases, debera, él y/o apoderado, responsabilizarse de
conseguir y actualizar las materias respectivas.

o Cuidar y no dafar el mobiliario del colegio, material didactico, salas, talleres,
laboratorios, biblioteca y, en general, todos los elementos y dependencias del
establecimiento; en caso contrario, el alumno o el curso, deberan reponer lo deteriorado.
< Velar por el cuidado de las pertenencias de su propiedad como las de sus

compaferos (parkas, polerones, chombas, libros, mochilas, cuadernos, etc.).

L Durante los recreos, los alumnos deberan abandonar la sala de clases, con el objeto
de permitir la ventilacién de ésta, y otros beneficios que esto conlleva, excepto previa

autorizacion del profesor.

X/
*

X Evitar el consumo de alimentos en las salas de clases, masticar chicles,

consumir dulces golosinas dentro del establecimiento.

X/
*

X Los alumnos deben mantener un comportamiento adecuado en el comedor,
cautelando elorden y la limpieza del lugar, para asi lograr un ambiente grato cuando se

utilice.
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o Demostrar valores y actitudes en pro de la diversidad escolar.

2.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES:

> DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1.

Recibir una educacion de calidad y oportuna que les potencie su formacion y

desarrollo integral.

Recibir una atencion y educacion diferenciada e inclusiva en el caso de
tener necesidadeseducativas especiales.

No ser discriminado arbitrariamente ni de ninglin modo y expresar su opinion.

Recibir del establecimiento un ambiente grato tolerante y de respeto mutuo
que facilite su derecho a ser escuchado y participar de todas las instancias
escolares y recreativas.

Organizarse como centro de alumnos.

Ser respetada a su libertad personal, de conciencia, conviccion religiosa e
ideologia cultural, detradiciones y costumbres segun sus origenes.

Recibir orientacién personal o escolar, que le ayude a resolver sus conflictos.

Recibir beneficios que otorga el seguro escolar, en caso de accidente, ya sea

al interior del recinto escolar o durante el trayecto escuela — hogar.
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9. Conocer y ser informados de las pautas evaluativas, ser evaluados, conocer el
resultado de sus evaluaciones en forma oportuna, de acuerdo al reglamento de

evaluacion del establecimiento.

10. En caso de estar involucrado en una situacién de indisciplina, tiene el derecho a
ser escuchado, explicar razones que tuvo para actuar y considerarsele inocente

mientras no se demuestre locontrario.

11.Ser informado de las investigaciones internas que le afecten y de sus resultados.

12.Ser informado del Reglamento de Convivencia Escolar y del Reglamento de

Evaluacion.

13.En caso de presentarse el embarazo de una alumna, la escuela proporcionara

apoyo y flexibilidad para terminar el afio escolar.

14.En caso de presentarse un alumno o alumna con problemas de drogadiccion,
alcoholismo o sies victima de abuso sexual, el establecimiento derivara el caso

a la red de apoyo pertinente dela comuna.

15. Derecho al respeto de la identidad de género (alumnos transgénero).
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3.- OBLIGACIONES Y/O DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1. Respetar y adherirse al cumplimiento integro del reglamento interno y convivencia
escolar delestablecimiento.

2. Respetar y demostrar valores como la honradez, respeto, cuidado y solidaridad,
actuando de manera tolerante y sin discriminacion hacia todos los miembros de la
comunidad educativa.

3. Mantener siempre un comportamiento adecuado a los principios y valores que
promueve elestablecimiento, evitando utilizar un lenguaje inadecuado o la realizacion
de actos inapropiados.

4. Asumir su rol de estudiante asistiendo oportuna y puntualmente al cumplimiento
diario de todas sus labores y a las actividades programadas por el establecimiento,
conforme al horario que se les asigne, desarrollando su labor con el mayor esfuerzo,

para alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

5. Cumplir con los trabajos solicitados por los profesores, en las fechas establecidas, y
de acuerdoa los criterios sefialados por el docente. Mantener los cuadernos al dia,
legibles y ordenados, asi como los materiales, apuntes o guias trabajados en clases.

6. El alumno que se ausente a clases, debera, él y/o apoderado, responsabilizarse de

conseguir yactualizar las materias respectivas.
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7. No se podra ingresar al colegio con objetos de valor, asi como con articulos
electronicos tales como celular, Tablet u otros elementos que perturben las
actividades académicas diarias. El aparato sera requisado si es utilizado en las horas
lectivas, y solo sera devuelto al apoderado. En caso de reincidencia, éste sera
devuelto al término del afo escolar. En el caso de celulares, esta medida operara
cuando el alumno tenga el aparato encendido o haga uso de éste en el transcurso
de la jornada escolar (clases, recreos y actividades escolares/extraescolares). El
colegio no se responsabiliza por la pérdida de estos u otros objetos de valor.

8. Cuidar y no dafar el mobiliario del colegio, material didactico, salas, talleres,
laboratorios, biblioteca y, en general, todos los elementos y dependencias del
establecimiento; en caso contrario, el alumno o el curso, deberan reponer lo
deteriorado.

9. Velar por las pertenencias de su propiedad como las de sus compaferos (parkas,
polerones, chombas, libros, mochilas, cuadernos, etc.).

10.No manipular el libro de clases digital.

11.Se prohibe portar o ingresar al establecimiento armas u objetos corto punzantes de
cualquier tipo que puedan generar algun dafio o lesion.

12.Durante los recreos, los alumnos deberan abandonar la sala de clases, con el objeto
de permitir la ventilacion de ésta, y otros beneficios que esto conlleva, excepto

previa autorizacion del profesor.
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13.Evitar el consumo de alimentos en las salas de clases, masticar chicles, consumir
dulces o golosinas dentro del establecimiento.

14.Los alumnos deben mantener un comportamiento adecuado en el comedor,
cautelando el ordeny la limpieza del lugar, para asi lograr un ambiente grato cuando
se utilice.

15.Demostrar valores y actitudes de respeto y tolerancia en pro de la diversidad escolar.

4.- DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

> DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS:

1. Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de

funcionamiento del establecimiento educativo.

2. Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto del rendimiento académico, de la convivencia escolar y del proceso

educativo de éstos.

3. Ser escuchados y a participar en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del

establecimiento.

4. Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos.
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> DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS:

1. Deber de participar en la educacién de sus hijos. Participar de reuniones y/o
talleres.

2. Deber de utilizar los conductos regulares (Profesor Jefe, UTP, Convivencia Escolar y
Direccion) para expresar sus inquietudes, peticiones, sugerencias y reclamos,
siguiendo el protocolo de atencién de apoderados.

3. Deber de cumplir con el reglamento interno del establecimiento y firmar un
registro que acredite su conocimiento

4. Deber de educar en valores, derechos y brindar proteccion a sus hijos e hijas.

5. Deber de escuchar y respetar las opiniones de los profesores y Director (a).

6. Deber de ocuparse de la higiene, salud, y presentacion personal de sus hijos e hijas.

7. Deber de utilizar un vocabulario adecuado con los cuales se expresa ante los nifios y

nifnas y los agentes educativos.

8. Deber de apoyar la labor educativa en el hogar.

9. Deber de mantener un trato respetuoso con los agentes educativos institucionales.

10.Deber de cumplir con los acuerdos tomados respecto del apoyo a la labor educativa
y en las actividades del centro de padres.
11.Deber de respetar las normas de la unidad educativa, relacionadas con: asistencia de

los estudiantes, cumplimiento de horario, asistencia a reuniones de apoderados,
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entrevistas, informar sobre problemas de salud de los nifios. Ademas de respetar la
normativa interna del establecimiento.

12.Deber de compartir con otros padres, madres, apoderados, e integrarse en las
actividades y/o espacios de participacion ofrecidos.

13.Deber de responsabilizarse ante el deterioro de algun material del establecimiento

por parte del nifio o nifia, haciendo la reposicidon o cancelacién de éste.

14.Deber de informar a los agentes educativos si el nifio o nifia es alérgico o
intolerante a algun alimento o medicamento, o si sufre su pupilo(a) alguna
enfermedad crénica o de cuidado.

15. Deber de entregar y retirar a los nifios y nifias en la puerta del establecimiento,
teniendo como limite de entrada y salida 10 minutos del horario establecido.

16. Deber de respetar las normas y disposiciones establecidas en el
reglamento de transporte escolar.

17.Deber de entregar de forma inmediata el certificado o licencia médica para
justificar la inasistencia de los estudiantes.

18. Deber de hacerse responsable del pago de las cuotas establecidas vy
acordadas en reuniones generales o de nivel.

19. Deber de asistir mensualmente a las reuniones de niveles establecidas y en

lo posible no acudir con los nifios y nifas.
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5.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

> DERECHOS DE LOS DOCENTES:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos inhumanos, vejatorios, degradantes, ni de maltratos psicologicos por parte de
los demas integrantes de la comunidad educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su

trabajo.

4. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.

5. Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases.

6. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o

laboral.

7. Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden
en la sala, siguiendo el Reglamento Interno.
8. Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su

funcion.
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9. Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

10.Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento.

11.Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

12.Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

13.Derecho a la libertad de reunién y de asociaciéon autonoma.

14.Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

15.Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional.

16.Derecho a la libertad de opinion y de expresion.

17.Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

18.Derecho a un debido proceso y defensa.

19.Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

20.Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.
21.Derecho a la proteccion de la salud.

22.Derecho a la seguridad social.
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>

DEBERES DE LOS DOCENTES:

1.Conocer, fomentar y aplicar cuando corresponda P.El, Manual de Convivencia

Escolar y Reglamento de Evaluacion.

2.Entregar un servicio profesional a todos y cada uno de los estudiantes, haciéndolos
participes y protagonistas de su aprendizaje, dando respuesta a la Necesidades

Especiales existentes.

3.No discriminar y aceptar la diversidad en todos sus alumnos, colegas y demas

miembros de la comunidad educativa.

4.Respetar la opinion de los demas, aunque no concuerde con la suya y mantener
un trato deferente y de respeto hacia el Director(a) y demas integrantes de la

comunidad.

5.Atender a los estudiantes, en el momento adecuado o requerido, de acuerdo a las

exigencias de cada uno de ellos.

6.Dominar Bases Curriculares, Programas de Estudios.

7.Realizar la Planificacién de clases, segin el modelo consensuado; buscando las
mejores estrategias de aprendizaje y de ensefianza, para que los estudiantes reciban

el mejor esfuerzo por parte de sus profesores, enfocandonos en el DUA.

8.Realizar una adecuacion curricular si fuera necesario, tanto a la planificacion como a
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las actividades planificadas. Debe existir congruencia entre los objetivos de

aprendizajes y las actividades.

9.Utilizar material pertinente para trabajar las actividades planificadas para la clase y
llevarlo de manera oportuna.
10.Utilizar material didactico y apoyo tecnolégico que facilite el logro de los

aprendizajes.

11.Confeccionar y entregar informes pedagdgicos a los padres de acuerdo a lo

establecido.

12.Informar a los estudiantes de los resultados de sus evaluaciones en un plazo de una

sémana.

13.Elaborar el diario mural de la sala de acuerdo a temas y calendarizaciéon

correspondiente.

14.Registrar en el libro de clases la asistencia diaria de los nifios y nifias, completando
todo el requerimiento de dichos libros, dejando los resumenes diarios de asistencia
e inasistencia.

15.Mantener datos actualizados de los estudiantes en el libro de clases.

16.Registrar los contenidos, objetivos y/o aprendizajes esperados, todos los dias y las

actividades que se han planificado.
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17.Firmar el libro de clases, en cada periodo correspondiente o al final de la jornada.

18.Registrar en la hoja de vida de los estudiantes, los aspectos relevantes de su
desempenfio, tanto positivo como negativo.

19.Mantener y entregar en forma oportuna y precisa la documentacion que los
estamentos directivos soliciten.

20.Tener un trato cordial con los alumnos, con las demas profesionales de la educacion,
asistentes de educacion, con los padres, apoderados y con todas las personas que
conformen la unidad educativa.

21.Planificar y realizar las reuniones de apoderados, correspondiente a su curso y nivel,
enfatizando el caracter pedagogico de éstas.

22.Hacer entrega, en forma oportuna, de las planificaciones solicitadas, acorde a los
objetivos de aprendizajes correspondientes a cada curso y asignatura, las cuales
deben realizarse con anterioridad a las clases impartidas.

23.Asistir puntualmente y aportar en las reuniones de caracter técnico pedagdgico.

24. Usar una vestimenta semi formal, zapatos cémodos para las actividades y
un delantal.
25. No podran proporcionar medicamentos a los nifios y nifias, a menos que

presenten los padres un certificado médico en donde autorice al personal docente,

quedando documentado y firmado.
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26. Evitar el uso de celulares en la sala de clases, mantenerlos en silencio o
apagados, salvo que seutilice para la realizacion de alguna actividad pedagogica.

27. Cuando un alumno (a) complete tres atrasos o inasistencias, el profesor debera
dar aviso a la Direccion y debe el estudiante, ser justificado por su apoderado por

medio de una comunicacién, certificado médico o personalmente.

6.- DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

> DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos inhumanos,
vejatorios o degradantes;

2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la

comunidad escolar;

3. A participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar, y a proponer
las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

4. Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento.

5. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional
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y/o laboral.

6. Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del

establecimiento.

7. Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

8. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

9. Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autbnoma.

10. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus

pares.

11. Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.

12. Derecho a la libertad de opinion y de expresion.

13. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

14. Derecho a un debido proceso y defensa.

15. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

16. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

17.Derecho a la proteccion de la salud.

18. Derecho a la seguridad social.
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>  DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

2. Respetar la normativa que rige el colegio.

3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

4. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

5. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

6. Respetar las normas del establecimiento.
7. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa.

8. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento.

9. Respetar los horarios de su jornada laboral.

10. Informar a su jefatura licencias y controles médicos.

7.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS Y

SOSTENEDORES

1. Los equipos docentes directivos del establecimiento educacional tienen

derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 25



Reglamento Interno y Convivencia educativa

que dirigen.

2. Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a
su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas,
y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

3. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun
corresponda.

4. Los sostenedores del establecimiento educacional tendran derecho a establecer
y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También
tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la
ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad a la legislacién vigente.

5. Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan;
garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir
cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y demas

obligaciones legales.
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TiTULO 1l

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

W

ORGANIGRAMA COLEGIO JUAN XXl
VILLARRICA

VILLARRICA
REPRESENTANTE
LEGAL
l "
I DIRECTORA | SECRETARIA DIRECCION
| GUERPO DOGENTE I
P =y CENTRO DE PADRES
DOCENTE PRE BASICA i i
e ASISTENTES BE LA
l EDUGACION
" ovcaniser e
| 74 :
EQUIPO PIE Em— GENTRO DE ALUMNOS

El colegio implementa una estructura organizacional que le permite asegurar el
cumplimiento de los distintos objetivos propuestos en el Proyecto Educativo. Las

autoridades dentro del establecimiento son las siguientes:
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» Directora: Tiene la calidad de persona de confianza del sostenedor, y obra de acuerdo
a los lineamientos que reciba del director ejecutivo. Es el profesional de nivel superior que
se ocupade la direccién, administraciéon, supervision y coordinacién de la educacion de la
unidad educativa. Su funcion principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo en el

colegio y las normativas que establezca el Ministerio de Educacion.

» Inspector General: es el directivo superior, que tiene la responsabilidad de organizar,

coordinar, y supervisar el trabajo armonico y eficiente del departamento de Inspectoria,
velando porque las actividades del colegio se desarrollen en un ambiente seguro, de
disciplina, bienestar y sana convivencia. Sera funcién central de éste la Gestién de la

Convivencia Escolar.

» Encargado de convivencia escolar: Es un profesional especialista en el area de gestion y

administraciéon escolar, es quien debe liderar, gestionar las diversas acciones y funciones
propias de los distintos estamentos del establecimiento; asi también debe administrar
reglamento interno y manual de convivencia escolar. Debe articular las distintas actividades

del colegio, coordinando personal, tiempos y espacios para su desarrollo.
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» Jefe Técnico Pedagdgico (UTP): Es un o una profesional especialista en el area de la

gestion académica del ciclo. Es quien lidera los procesos educacionales que se dan en el
ciclo a su cargo, siendo responsable de la adecuada implementacion de las politicas y

programas académicos de las diferentes areas curriculares.

1.- NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

> En nuestro colegio, los ciclos estan constituidos de la siguiente forma:
. Educacion Parvularia.

. Primer ciclo, desde primero a cuarto basico.

. Segundo ciclo, desde quinto basico a octavo basico.

2.- PROCESO DE ADMISION Y PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO.

> Las madres, padres y apoderados deberan postular a través de una plataforma web
que el Ministerio de Educacion habilitara para este fin.

> De la postulaciéon y admision. De conformidad con lo establecido por la Ley, el

proceso de postulacion y admisién para todos aquellos estudiantes que deseen postular al
Colegio Juan XXIII de Villarrica se regira por el Sistema de Admision Escolar (SAE), conforme
a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de Educacién. En el proceso

de admision se debe resguardar las normas generales de admision establecidas en la Ley
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General de Educacion y respetar los principios de dignidad, objetividad y transparencia,
equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente de los

padres, madres o apoderadosde elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

. De la matricula. Una vez cerrado el proceso del Sistema de Admision Escolar (SAE),

los postulantes seleccionados deberan matricularse dentro de los plazos establecidos por
la autoridad. So6lo una vez matriculado y suscrita la adhesion al Proyecto Educativo y
Reglamento de Convivencia escolar por parte del padre, madre o apoderado, se adquiere la
calidad de alumno del colegio, afectandole desde entonces todos los derechos y
obligaciones inherentes a tal condicion. La misma obligacion de matricularse la tienen los
alumnos que ya se encontraban matriculados, para el afio inmediatamente siguiente,

dentro de los plazos definidos por el colegio.

> Beneficios o Becas. El Colegio Juan XXIll es una institucién particular subvencionada

por el Estado y administrada por la Fundacion Educacional Juan XXIII de Villarrica, entidad
sin fines de lucro, con gratuidad en todas sus modalidades no existiendo cobro por

inscripcion, proceso dematricula ni mensualidad ni otros tipos de cobros.
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3.- HORARIOS, ASISTENCIA, USO DEL UNIFORME Y SEGURIDAD

»  Horarios y asistencia

. El Establecimiento se abre a las 07:45 horas. A.M, el ingreso de los docentes sera a las
08:00 hrs. AM, comenzando sus actividades en el aula a las 08:05 hrs. A M. Los alumnos
deben llegar algunos minutos antes del toque de timbre de las 08:10 horas, de lunes a
viernes en los niveles de NT1 a 8° afio basico.

e El horario de salida de lunes a jueves es a las 15:25 hrs y el dia viernes a las 13:00
hrs, en los niveles NT 1 a 8° afio basico.

. Los alumnos y alumnas deben llegar puntualmente a clases, ya sea en el horario de
entrada o después de los recreos y almuerzo. Los atrasos seran controlados en Direccion.
Al tercer atraso sera requerida la presencia del apoderado en el establecimiento.

e Cada vez que el alumno falte, éste debera presentarse con una comunicacidén escrita,
correo electronico, certificado médico o su apoderado, quien debera justificar la
inasistencia su profesor jefe o Direccion.

. Las inasistencias acontecidas en dias con toma de evaluaciones, podran justificarse
con la presencia del Apoderado en el establecimiento dentro de las 24 horas a la fecha de

ésta concertificado médico.
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> Uso del uniforme

. Uniforme alumno: pantalén gris, polera y sweater institucional, zapatos negros y
cotona beige (optativa).

. Uniforme alumna: falda plisada institucional, calcetas o pantis grises, polera y
sweater institucional y zapatos negros. El uso del uniforme en este establecimiento, se
destina para ser usado durante permanencia del alumno (a) en la escuela y en las
actividades oficiales, aunque éstas sean fuera del establecimiento. El Uniforme simboliza
nuestra Institucion y en tal sentido debe estar siempre limpio, ordenado y usado de
acuerdo con las normas que emanan de la Direccion de nuestra Unidad Educativa.

. Deberan mantener una correcta presentacion personal de acuerdo a los criterios del
establecimiento, se sugiere que estudiantes varones mantengan su cabello corto y parejo
(corte colegial), vengan a clases afeitados, con el uniforme ordenado, calzado limpio y en
buen estado. En el caso de que el estudiante tenga el pelo largo, debera mantenerlo
aseado y ordenado. Y las alumnas deberan usar el cabello ordenado, con accesorios
acordes al color del uniforme (azul marino, blanco, gris o negro) y sin tintura ni maquillaje,
ufias cortas y solo con brillo transparente.

. No se permitira el uso de prendas de abrigo que no sean las correspondientes al
uniforme del colegio (parkas, chaquetones de colores, etc) y de preferencia parkas de
colores sobrios (azul marino, gris o negro).

. Para las clases de Educacién Fisica, no se aceptaran prendas diferentes a las del
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uniforme, solamente el buzo oficial del establecimiento completo: polerén, pantaléon de
buzo normal (no ajustado), polera institucional y zapatillas deportivas. Utiles de aseo
personal.

. El uso de delantal y cotona en los estudiantes de primer ciclo, quedara sujeto a la
organizaciéninterna del curso entre el profesor jefe y sus apoderados.

. El uso del buzo es exclusivo para la clase de Educacion Fisica o Taller Deportivo, no
se permitirasu uso en otros horarios (excepto previa solicitud del profesor).

. En el caso de las damas, esta autorizado el uso de aros, pulseras, cadenas y anillos
de tamano y color discreto. No esta permitido el uso de piercing, joyas extravagantes o de
gran tamafo, pues revisten un peligro para su integridad fisica. No se permitiran pafoletas
y cuellos multicolores, sélo de colores sobrios. Tampoco estan permitidos otros accesorios
que estén fueradel uniforme. El establecimiento no se hara responsable por el extravio de
este tipo de objetos.

. En el caso de los varones, no esta autorizado el uso de jockeys, gorros, pafoletas,
cuellos multicolores, collares, pulseras, anillos, piercing, aros u otros accesorios.

. En tiempos de frio se permitirda el uso de “cuello”, gorro, guantes y
bufanda, pero exclusivamente de color azul marino, gris o negro. Se permitira para las
damas el uso de pantaldn de tela azul marino entre los meses de mayo a octubre.

. Con respecto a las alumnas embarazadas, estudiantes transgénero y estudiantes

migrantes el uso del uniforme escolar, quedara sujeto, en caso de ser necesario, a las
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adaptaciones que sugiere la Superintendencia de Educacion segun la normativa legal.

4.- DE LA ORGANIZACION DE ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y APODERADOS

> CENTRO DE ALUMNOS (CAA)

Se define como la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza basica. Su finalidad es servir a sus miembros como medio para desarrollar en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién, de formarlos para la
vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

> Son funciones del centro de alumnos:

. Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

. Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que
se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana
entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las
autoridades u organismos que corresponda.

. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a promover y a establecer, dentro
del ambito de sus atribuciones, las condiciones deseables para su pleno desarrollo.

. Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
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universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.
. Designar sus representantes ante organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

. El Centro de Alumnos se regira por lo establecido en la legislacion vigente y las

normas internas propias del Colegio.

> DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGP)

El Centro General de Padres y Apoderados es un organismo que comparte y colabora en
los propdsitos educativos y sociales del colegio, con plena observancia de las atribuciones

técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento.

> Son funciones del centro de padres:

. Fomentar la preocupaciéon de sus miembros por la formacion y desarrollo personal
de sus hijos y pupilos, promoviendo las acciones de estudio y capacitacion que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses vy
capacidades personales de cada uno.

. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
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comprensiony el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,

ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en los alumnos.

. Apoyar la labor educativa del colegio, aportando esfuerzos y recursos para favorecer
el desarrollo integral del alumno.

. Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales
del Centrode Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios
en las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion, proteccién y
desarrollo de la nifiez y juventud.

. Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas
con el mejoramiento de las condiciones, econdmicas, culturales, sociales y de salud que

puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento
tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las
politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento, como para
plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres
relativas al proceso educativo y vida escolar.

El centro de padres se organizara y funcionard de acuerdo a la forma establecida en
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su reglamento interno, el que se ajustara a las normas generales impartidas por la
normativa legal del Ministerio de Educacidn, sobre Reglamento General de Centros de
Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por
el Ministerio de Educacién, respetando asimismo las caracteristicas, reglamentos y

regulaciones propias del colegio Juan XXIlI de Villarrica.

5.- DE LA SEGURIDAD

Considerando que los alumnos y alumnas conocen la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y que conocen y comprenden el presente Reglamento de Convivencia

Escolar, lo queconlleva poner en practica los valores transversales que postula nuestro PEI.

> Se consideraran actos contra la integridad fisica.

. Hacer detonar petardos u otros elementos que atenten contra la seguridad del
préjimo.

. Utilizar como salida o vias de escape todas aquellas que no estén autorizadas o

habilitadas para esos efectos (saltar por ventanas, rejas, panderetas, etc.).
. Hacer zancadillas, empujar en las filas, decir sobrenombres o burlas por algunas
caracteristicas fisicas, étnicas u otras, dar puntapiés, y en general, cualquier accién que

implique agresiona otras personas.

. Destruir bienes o propiedades de otros estudiantes (mochilas, uniforme, material
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de trabajo, etc.).

. Traer o portar elementos que se consideran lesivos o peligrosos para los alumnos, y
en general,los objetos que no tengan relacion directa con la vida escolar (seres vivos, armas,
herramientas, etc.).

. En relacién a la Ley 21.128 AULA SEGURA, nuestro establecimiento, conforme a lo

dispuesto enesta ley, siempre entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos asistentes de la educacién, entre otros, que causen dafio a
la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que seencuentren en las dependencias de nuestro establecimiento, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion, y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del servicio educativo por parte
del establecimiento.

> Para resguardar lo anterior, el Establecimiento cuenta con un Plan Integral de

Seguridad Escolar (PISE).
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6.- MECANISMOS OFICIALES DE COMUNICACION

% Las reuniones o entrevistas que se requieran deberan solicitarse personalmente, por
plataforma LIRMI, correo electronico o bien mediante la comunicacion escrita a traves

de la secretaria del colegio.

% El conducto regular para solicitar las entrevistas sera el siguiente: A traves de este
conducto se podra solicitar reunién con un profesor de asignatura, el profesor jefe de
curso, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar, y por Ultimo con la Directora,
siguiéndose el protocolo de atencion de apoderados.

% Las reuniones de apoderados, son jornadas periddicas de trabajo del docente con los
padres yapoderados de un grupo curso, con el objeto de abordar asuntos de interés del
proceso educativo yde gestion escolar.

% Las entrevistas, son reuniones personales entre un apoderado y uno o mas integrantes
del colegio con el objeto de tratar asuntos del proceso educativo de los estudiantes y/o
de la gestion escolar en los ambitos de competencia de los interlocutores de ésta. Todos
los contenidos tratados en la entrevista se registraran en el acta de entrevista, la que
sera suscrita por los asistentes. Si alguno de estos no puede o no quiere firmar se dejara
constancia de estacircunstancia.

% Circulares o comunicados oficiales del establecimiento.

% El whatsapp, en ningun caso constituye una forma oficial de comunicacion. Como

también ningun docente esta autorizado para estar en algun grupo de whatsapp.
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7.- GESTION PEDAGOGICA.

> REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

. La dimensidn Gestion pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas
de nuestra organizacién, preparacion, implementacion y evaluacion del proceso educativo,
considerando las necesidades de todos los y las estudiantes, con el fin Ultimo de que
estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus

potencialidades.

. El area de gestion pedagdgica constituye el eje del quehacer de nuestro
establecimiento, ya que tenemos por objetivo central, lograr el aprendizaje y el desarrollo de
los y las estudiantes. De este modo, nuestros profesores, el equipo técnico-pedagdgico y
Direccién, trabajan de manera coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos es
asegurar la implementacion curricular, mediante la realizacion de tareas de programacion,
apoyo y seguimiento del proceso educativo.

. Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores, es llevar a cabo los
procesos de ensefianza aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias
pedagogicas adecuadas yel monitoreo de la evolucion de sus estudiantes. A esto se suma
un elemento fundamental del trabajo pedagdgico: la consideracién de las caracteristicas

particulares de los educandos. En este sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de
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responder a la diversidad de necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las
dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de
sus potencialidades. Considerando lo anterior,la dimensién Gestién pedagdgica, se organiza
en las subdimensiones Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al

desarrollo de los estudiantes.

8.- CONCEPTOS Y TIPOS DE EVALUACION

. Para las disposiciones de este reglamento, se concibe la evaluacion como un
proceso permanente y sistematico como parte del proceso educativo, como también una
herramienta para los profesionales en educacidén, mediante el cual se obtiene y analiza
informacion relevante sobre la ensefianza y sobre el aprendizaje, permitiendo formular
acciones remediales en basea los resultados y logros obtenidos, para tomar decisiones de
mejora en el proceso educativo en todas sus dimensiones, principalmente sobre los
factores o condiciones que influyen en la calidad y en el logro de aprendizajes de los
estudiantes, como asi también, entregar informacion al alumno/a y al apoderado para

favorecer su autorregulacion y logro de autonomia
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9.- TIPOS DE EVALUACION

Nuestra institucion educativa considera la aplicacion de diferentes tipos de evaluacion:

. EVALUACION DIAGNOSTICA: Se realizara al principio del afio Escolar de 2° a 8°

aho basico, en las siguientes asignatura

% Lenguaje y Comunicacién, Matematica, Historia, Geografia y Ciencias Sociales y

Ciencias Naturales: Se aplica el Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA) o Diagnostico

Estandarizado de la plataforma LIRMI, que consiste en un proceso evaluativo cuya finalidad
es aportar informacién oportuna y especifica a los profesores respecto de los avances en el
logro de losobjetivos de aprendizaje de sus estudiantes durante el afio escolar.

Para promover esto, la Agencia de la Calidad de la Educacion ha puesto a disposicion de las
escuelas tres evaluaciones para aplicar durante el afio. Cada prueba les permitira recoger y
analizar informacién sobre:

. Diagnéstico: como llegan los estudiantes para enfrentar los aprendizajes futuros
durante el afo escolar.

. Monitoreo Intermedio: como avanzan los estudiantes hacia el logro de los
aprendizajes esperados para el afio escolar.

. Evaluacion de Cierre: visualizar cual fue el progreso en el aprendizaje de los

estudiantes al finalizar el aifo escolar.
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La misma modalidad y cantidad de evaluaciones estandarizadas de la plataforma LIRMI
estan disponibles para su aplicacion.
El Consejo de Profesores determinara cual tipo de evaluaciéon se aplicara en el diagnostico,

monitoreo o cierre.

Il. EVALUACION FORMATIVA: Tiene como propdsito seguir paso a paso el trabajo

que el estudiante realiza, con el objetivo de optimizar el proceso de aprendizaje-
ensefianza. Se pretende determinar el nivel de logro de los objetivos establecidos para
cada unidad de aprendizaje, en distintos momentos y utilizar material de apoyo o
estrategias alternativas de ensefianza, basadas en los planteamientos del decreto 83/2015
para enfrentar los diferentes estilos de aprendizajes presentes en cada nivel, y asi dar
respuesta inmediata a las necesidades educativas que se presentan durante el proceso y
retroalimentar de manera constante para afianzar los aprendizajes. En relacion al Profesor y
su ensefianza, las evaluaciones formativas ofrecen valiosa informacién para hacer ajustes
sobre planificaciones, actividades, recursos y organizacion del tiempo y del espacio de
ensefianza. Estas evaluaciones deben considerar lasadecuaciones curriculares pertinentes a
las caracteristicas de aprendizaje previamente conocidas y detectadas por el docente,
implementando estrategias basadas en el disefio universal de aprendizaje (DUA), entre
otras.

El modelo del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) propone tres principios para el
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analisis y la planificacion de la ensefianza: Proporcionar multiples formas de Implicacion (el
porqué del aprendizaje). Proporcionar multiples medios de Representacion (el qué del
aprendizaje). Proporcionar multiples medios de Accion y Expresiéon (el cémo del

aprendizaje).

Il. EVALUACION SUMATIVA: Es el conjunto de procesos que permiten conocer el grado

concretoy real del nivel de logro de los estudiantes respecto de los objetivos de aprendizaje
propuestos para cada unidad, con el fin de determinar la continuidad del proceso de
aprendizaje- enseflanza, ademas de proporcionar antecedentes para la calificacion de los

alumnos y su promocion.

Las calificaciones escolares deficientes de un Alumno/a, mes a mes y principalmente al
final del Primer Semestre, son sefales de alerta para el Profesor, de modo que éste tiene
el deber de explorar las causas, informarlas oportuna y adecuadamente a quien
corresponda y colaborar en revertir la situacion si tiene la oportunidad de intervenir sobre los

factores causales segun sus responsabilidades y competencias docentes.

En los casos particulares que se realicen adecuaciones curriculares significativas es
necesario considerar la evaluacién pertinente a los objetivos propuestos en el PACI (Plan
de Apoyo Curricular Individual) de estudiantes que lo requieren, en los cursos que lo

requieran, independiente si cuentan con programa de integracion o no. Para mantener
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validez y consideracién de las necesidades educativas existentes dentro del aula, dando asi
respuesta ala diversidad.

10.- DISPOSICIONES GENERALES DE LA EVALUACION

Los nifios y nifias del NT1 y NT2 seran evaluados en un régimen Semestral (Diagndstico,

Intermedio y Final), segun consta en las BCEP (2018), considerando los siguientes ambitos:

1. Formacion Personal

2. Comunicacion

3. Relacion con el Medio Natural y Cultural.

4, Los niflos y nifias de Ensefanza Basica seran evaluados segun el regimen SEMESTRAL

en cadauna de las asignaturas del Plan de estudio y en las dimensiones formativas.

. En la evaluacion de los nifios y nifias se consideraran todas las asignaturas segun
los planes de estudios del Ministerio de Educacion.

. La evaluacion de las dimensiones formativas no incide en la promocién. Su resultado

seexpresara en el Informe de Desarrollo Personal y Social.

» La informacidon a Padres y Apoderados acerca de sus resultados académicos,

sera entregada a través de las siguientes modalidades:

1. NT1y NT2:
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. Informe Semestral de desarrollo de aprendizajes

. Informe semestral de desarrollo personal

2. Educacién Basica:

e Informe parcial de calificaciones, a mediados de cada semestre, con observaciones
personales.
. Informe Semestral de calificaciones, al término de cada Semestre junto al Informe

dePersonalidad.

e  Certificado de calificaciones finales e informe final de desarrollo personal y social, al
términodel afo escolar.

. Informes a la familia con los estados de avances semestrales respecto del trabajo
deestudiantes pertenecientes al programa de integracion escolar.

. Informe de riesgo de repitencia, que se entregara junto con el Informe de notas
parciales semestrales y al final del primer semestre.

e Informe de repitencia, entregado al finalizar el afio escolar.
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11.- DE LOS PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Considerando la diversidad de caracteristicas, capacidades, competencias de los
estudiantesy sus estilos de aprendizaje, los procedimientos evaluativos deben ser variados
y adecuados a las experiencias de aprendizaje individual y/o colectivo. Por tanto, es
necesario aplicar diversas técnicas de evaluacion para constatar el logro de los objetivos de
aprendizaje.Se consideraran instrumentos de evaluacién validos y aplicables:

. Pruebas escritas

. Desarrollo de guias

. Interrogaciones orales y escritas

. Informes de trabajo de investigacion individual o grupal segun corresponda.

e  Disertaciones individuales o grupales.

. ABP

. Proyectos de aula

. Metodologias activas en el aula
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12.- DE LAS CALIFICACIONES

= Los nifios y nifias de Primero a Octavo Afo Basico seran evaluados en las diversas
asignaturas de aprendizajes establecidas en el Plan de estudio, utilizando una escala
numérica del 2.0 al 7.0, con un decimal. Para los efectos del promedio final anual, se
aproximara a la décima superior cuando la centésima tenga un valor 5 6 mas.

= La calificacion minima de aprobacién serd un 4.0, con un nivel de exigencia de un

60%.

=  Las evaluaciones deben ser claras, el profesor ha de informar al menos una semana,
previamente, de sus objetivos, del planteamiento evaluativo en general, de los
instrumentos y criterios de evaluacion que utilizara, a través de la plataforma LIRMI.

= Los resultados de las calificaciones deberan ser comunicados a los nifios y nifas
dentro de un plazo maximo de 7 dias a contar desde el momento de aplicacion del
instrumento de evaluacion.

= La revision y correccién que el profesor hace de los instrumentos evaluativos
deben ser conocidas por los estudiantes, favoreciendo la retroalimentaciéon e incidiendo

esto en una mejora del aprendizaje, evidenciando en los controles respectivos.

=  Los resultados de las evaluaciones de los nifios y nifas de NT1 y NT2 se expresaran de
acuerdo a los siguientes conceptos y sus niveles de desempefio:

- Logrado (L) La habilidad ha sido desarrollada.
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= Medianamente Logrado (ML). La habilidad se presenta a veces y su logro esta en

proceso.

=  Por lograr (PL) La habilidad se esta iniciando, se presenta ocasionalmente, requiere
de guiapara alcanzarla y ain no se observa con claridad.

- No Logrado (N/L.)

> DURANTE EL ANO LECTIVO LOS ESTUDIANTES OBTENDRAN LAS SIGUIENTES

CALIFICACIONES:

CALIFICACIONES PARCIALES: Corresponden a las calificaciones que los nifios y nifas

hayan logrado en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se expresaran con un decimal y
su nivel deexigencia de aprobacion debe ser no inferior a un 60%.

Las evaluaciones deberan ser congruentes con los objetivos fundamentales y contenidos
minimos establecidos en los programas propios y las situaciones de aprendizaje planteadas

porel profesor.
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1.1 CALIFICACIONES LECTURAS COMPLEMENTARIAS.

Todas las lecturas complementarias anuales seran entregadas en el proceso de matricula
para su conocimiento. Estas lecturas no estan sujetas a cuestionamiento ni modificacion, ya
sea por motivos de origen religioso, étnico, politico, moral, cultural.

Estas lecturas estan aprobadas por el Ministerio de Educacién y el Departamento de

Lenguaje y Comunicacion del Establecimiento.

CALIFICACIONES SEMESTRALES: Corresponderan al promedio de las calificaciones

parciales obtenidas en cada asignatura. Se expresaran sin aproximacién y con un decimal.

CALIFICACIONES FINALES: Corresponderan al promedio aritmético de las

calificaciones semestrales obtenidas encada asignatura. Se expresaran sin aproximacion y
con un decimal.

CALIFICACIONES DE PROMEDIO FINAL DEL CURSO: Corresponderan al promedio

aritmético de todas las asignaturas que inciden en la promocion. Se expresaran con
aproximaciéon a un decimal, aumentando en una unidad las décimas cuando las centésimas

sean 5 o mas.
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Las calificaciones de las diferentes asignaturas se organizan de la siguiente manera

Lenguaje y
Comunicacion
1° a 6° afo

Lengua y Literatura
7°y 8°afo

Matematica
1° a 8° afio

Historia, Geografia
y Cs Sociales
1° a 8° afio

Ciencias Naturales
1° a 8° afio

Inglés
3%a8%afo

Inglés 1°. 2° afio

Ed. Fisica y Salud

4 (100%)

Artes 3 -
Tecnologia 3 _
Musica 3 -
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5. REPETICION DE UNA EVALUACION

Se procedera a la revision de los resultados de una evaluacion Sumativa la cual se repetira,
por unica vez, cuando el porcentaje de logro total de curso, que rinde el instrumento, sea
inferior a un 60%.

Esta recalendarizacion debera ser informada al apoderado al menos 5 dias antesde la
repeticion de la evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje, mediante una comunicacion la
cual debe ir firmada por UTP.

Con respecto a la calificacién, se ingresara al libro de clases la nota mas alta que haya
obtenido el estudiante.

Los estudiantes que no se presenten a esta evaluacién recalendarizada, se le mantendra la
calificacion obtenida en la primera evaluacion, asi como los estudiantes que no se hayan
presentado a la primera evaluacion se mantendra su calificacién obtenida en la evaluacion

recalendarizada.

> RELIGION

La asignatura de Religion sera evaluada semestralmente y se utilizara la escala conceptual
de acuerdo a lo siguiente: (Las evaluaciones de proceso seran de forma numérica, no
incidiendo en el promedio final, las que se traduciran en escala conceptual).

. MB = Equivale a Muy Bueno y demuestra aprendizaje consolidado (7,0 a 6,0)

. B = Equivale a Bueno y demuestra aprendizajes desarrollados (5,9 a 5,0)
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. S = Equivale a Suficiente y evidencia aprendizajes en desarrollo (4,9 a 4,0)

Equivale a Insuficiente y evidencia aprendizajes no logrados (3,9 a 2,0)

> ORIENTACION E INGLES 1° CICLO

La asignatura de Orientacidn sera evaluada a traveés de una escala conceptual, siendo la
misma que se utiliza en la asignatura de Religién. La calificacion obtenida por los

estudiantes, NO INCIDE en el promedio final ni en la promocién.

En el caso de la asignatura de Inglés en el primer ciclo de Educacion Basica, también se
utilizarduna escala conceptual, siendo la misma que en Religion y Orientacion. La calificacion
obtenida,tampoco incidird en el promedio final ni en la promocién.

> DE LAS EXIMICIONES Y EVALUACION DIFERENCIADA

e La Directora del Establecimiento, previo informe técnico pedagdgico, no eximird de
una asignatura del Plan de Estudio a los alumnos y alumnas que acrediten tener
problemas de salud u otro motivo, debidamente fundamentado, sino que se
adecuaran las actividades segun las necesidades y habilidades que tenga el
estudiante y asi no sera excluido.

e El apoderado del alumno o alumna hara la presentacién del caso a la Direccion del

Colegio mediante solicitud escrita. Dicha solicitud debera ser acompafada de un
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V.

informe del profesional que corresponda (médico especialista, neurdlogo,
kinesiélogo u otro) y de un informe técnico pedagdgico emitido por el profesor de
la asignatura involucrada.

En el caso de Educacion Fisica, no existe para efectos del colegio la eximicion total.
Cuando el apoderado de un alumno presenta certificado médico que acredite la
imposibilidad del alumno de realizar actividad fisica por periodos parciales,
prolongados o definitivos, los profesores dispondran actividades alternativas para

evaluar a los estudiantes, con contenidos relacionados con la asignatura.

Para solicitar exencién de actividad fisica, el Apoderado debe presentar el certificado

médicocorrespondiente en Direccion.

EVALUACION DIFERENCIADA

Los procedimientos evaluativos diferenciados se realizardan por intermedio del
Programa de Integracion Escolar, los que deben ser coherentes al diagndstico
previamente realizado y al tipo de necesidad educativa detectada, ademas esto
implicard el uso de estrategias de aprendizaje diferenciado de modo tal de apoyar
efectivamente los procesos de desarrollo y aprendizaje. Las estrategias a utilizar se
basaran en el principio de Disefio Universal de Aprendizaje y en complemento con

lo planteado en el decreto 83/2015 el cual postula a que la planificacién de la clase
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debe atender todos los estilos y ritmos de aprendizajes previamentedetectados en el
aula. Dando asi la oportunidad a todos los estudiantes de desarrollar sus habilidades
y acceder al aprendizaje respetando sus caracteristicas personales.

e lLos nifios pertenecientes a este programa, seran apoyados por educadora
diferencial, fonoaudiélogo y psicdlogo, tanto en el aula regular como aula de
recursos, segun corresponda a su necesidad educativa y lo estipulado en el PACI por
el equipo de aula. El apoyo entregado puede darse de forma directa o indirecta,

individual o grupal.

13.- ADECUACIONES CURRICULARES PERTINENTES PARA LA EVALUACION:

. Evaluacion escrita: Se debe procurar un tamafio de letra adecuado y que facilite la

lectura y entendimiento por parte de los estudiantes.

. El instrumento debe incluir imagenes de apoyo a los textos expuestos, respetar

espacios que no permitan confusion entre items, espacios que permitan escribir y responder

cdmodamente.

. Ser impresa a color cuando lo requiera.

. Reducir extension de textos escritos en los casos pertinentes.

. Reducir numero de alternativas de respuesta, evitar aquellas que llamen a la

confusién, destacar palabras claves que inviten a una mejor comprension lo expuesto.
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. Incorporar items que apunten a diferentes estrategias de vaciar conocimientos;
alternativas, desarrollo, dibujar, asociar imagen con texto, elaborar, etc.

. Interrogaciones orales como complemento a una evaluacion escrita o en reemplazo
de la misma en los casos que lo requieran.

. Variar instrumentos de evaluacidon: presentaciones, videos, maquetas, dibujos,
expresiones orales y escritas, y todas aquellas que permitan conocer el grado de
aprendizaje ademas de los instrumentos escritos.

. Autoevaluacion del alumno(a) y coevaluacion.

. Valoracion de la busqueda de informacién y aportes personales a un tema.

14.- PAUTAS DE OBSERVACION QUE REFLEJEN EL TRABAJO PROCESUAL.

. Para que los estudiantes ingresen al Programa de Integracion Escolar, los docentes
de aula realizaran la pesquisa inicial a través de una pauta de observacidon la que orienta
en la deteccion de dificultades en el aprendizaje que pueden derivar en necesidades
educativas especiales. Se realizaran las derivaciones correspondientes por medio de
una ficha de derivacion PIE. (Pautas que estaran disponibles en Coordinacién PIE).

Se priorizara la continuidad de los estudiantes y cursos que ya pertenecen al Programa.

. Existiendo esta lista de estudiantes, los profesionales especialistas del PIE (psicologo,

fonoaudidlogo y educadora diferencial), realizaran las observaciones pertinentes e
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inmediatamente se da inicio al proceso de evaluacion integral, la que consiste en:
evaluacién psicométrica, psicopedagdgica, fonoaudiolégica y médica segun corresponda. A
partir de este proceso, se emiten los informes respectivos. De los resultados de esta
evaluacién, seran seleccionados los nifios y niflas que participaran del Programa en los
diferentes niveles educativos. Los cupos disponibles corresponden a 7 estudiantes por
curso: 5 con necesidadeseducativas transitorias (NEET) y 2 permanentes (NEEP).

. A principios del afo escolar se debe hacer entrega de la calendarizacion de las
actividades y procesos que se realizaran durante el afio lectivo.

. Al término de cada semestre, se entregara un informe a la familia en donde se
especifique el estado de avance de cada estudiante. Una vez finalizado el afo escolar, se
realizara la reevaluacion integral, pues de acuerdo a ésta se determinara la continuidad,
egreso o cambio de diagndstico de los nifios y nifias.

. Se reitera que, al inicio de cada afio escolar, se dara a conocer los cupos disponibles
para el ingreso de nuevos estudiantes PIE, segun la reevaluacion realizada en diciembre de
cada afoy estado actual de la matricula del establecimiento. Los cursos que cuenten con
programa de integracion iran variando segun las necesidades existentes, dando prioridad

aquellos cursos que ya estan con PIE, prevaleciendo su continuidad.
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15.- DE LA ASISTENCIA

Para ser promovidos(as), los alumnos(as) deberan asistir a lo menos al 85 % de las clases
establecidas en el calendario escolar anual. No obstante, por razones debidamente
justificadas, el Director del establecimiento, consultando al cuerpo de profesores, podra
autorizar la promocion de los alumnos(as) con porcentajes menores de asistencia, como lo
indica el Decreto 67, fundados en razones de salud u otras causas debidamente

justificadas.

Tales como:

% Ingreso tardio al colegio por enfermedad u otra causa debidamente certificada.

7

% Ingreso tardio al colegio por traslado.

% Enfermedad prolongada durante el transcurso del afio escolar, debidamente

certificada.

R/

% Ausencia por un periodo determinado por razones que lo ameriten.

% Finalizacion del afio escolar anticipado.

7

s Otros casos debidamente calificados.
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16.- DE LAS EVALUACIONES ATRASADAS

El Estudiante que no se presente a una evaluacion, previamente calendarizada, publicada e

informada por el establecimiento; y no presente una justificacibn médica, serd evaluado

con nota minima 2,0. Por el contrario, el estudiante que no asista a una evaluacion y

presente una justificacion médica antes de cumplir 48 horas de inasistencia, debera rendir

la evaluacién una vez se integre a clases.

Inasistencia a otras formas de evaluacion como disertaciones, entrega de informes y

trabajos grupales.

Primera Instancia: se enviara una comunicacion por LIRMI al apoderado

informando que el plazo de entrega serd la clase siguiente. La calificacion

maxima a la que puede optar el estudiante es un 6,0.

Segunda instancia: si el estudiante nuevamente no presenta la evaluacion, el

profesor de asignatura citard al apoderado para informar la situacion. Se le

entregarad una tercera fecha de entrega con nota maxima 4,0. Si esta situacion se
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reitera, se evaluara con nota minima. (2,0) En el caso de que el estudiante no

presente la evaluacion en el plazo acordado debido a certificado médico debe

entregarlo apenas se reincorpore a clases en Coordinacion Académica (UTP)

En caso de Certificados con reposo prolongado, la jefa técnico pedagdgica informara a los

docentes de la inasistencia del estudiante y confeccionara un calendario de las

evaluaciones pendientes al momento en que el estudiante se reincorpore a clases.

17.- ACTUACIONES ILICITAS EN EVALUACIONES

e Si el alumno es sorprendido plagiando o copiando una prueba, trabajo, tarea o
cualquiera otra asignacion para desarrollar en clases, o el hecho es demostrado
mediante argumentos materiales probatorios o por declaracion de testigos, sera
calificado con la nota minima 2.0 y,ademas, se registrara dicha conducta en su hoja

de vida como falta grave.

e Esto incluye el eventual mal uso de nuevas formas de comunicacion o tecnologias
para fines de plagio, robo intelectual o copia (entiéndase Internet, telefonia celular,
aparatos para mensajeria, camaras digitales, grabadoras de imagenes,

minicomputadoras, reproductores dearchivos de audio, etc.).
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18.- ACTAS Y CERTIFICADOS

Todos los estudiantes deben ser evaluados en todas las asignaturas del plan de
estudio y su situacidon quedara resuelta al término de cada afo escolar. Terminado el
proceso se entregara a cada estudiante un Certificado Anual de Estudios que indique

la asignatura con las calificaciones obtenidas y la situacién final correspondiente.

La situacién final de promocién de los alumnos deberd quedar resuelta al término de
cada ano Escolar. Una vez finalizado el proceso, el establecimiento educacional entregara a
todos los alumnos un certificado anual de estudios que indique las asignaturas o
actividades de aprendizaje, con las calificaciones obtenidas y la situacién final
correspondiente. El certificadoanual de estudios no podra ser retenido por ningin motivo.

El Colegio Juan XXIII y sus docentes, no aceptaran presion o influencia externaalguna
en orden a modificar evaluaciones, calificaciones, situaciones finales a la situacién de la
promocion o repitencia de sus alumnos/as, reservandose el derecho de entablarlas acciones

legales que crea conveniente ante las instancias correspondientes.
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TiTULO 1l

REGULACIONES REFERIDAS A LA PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1.- Reqgulaciones de protecciéon a la maternidad y paternidad

Este Protocolo se adscribe a las instrucciones de la Superintendencia de Educacion
especificas para estudiantes en estas condiciones. Circular de alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes de 2018 y cumple con la obligacion para los sostenedores
gue poseen Reconocimiento Oficial de contar con un protocolo sobre la materia, art.46LGE,
Dto.315 de MINEDUC.

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa, de las estudiantes
embarazadas, madres y de los estudiantes progenitores adolescentes, en cumplimiento

de la legislacion vigente y un enfoque de retencion escolar.

De este modo, el Colegio respeta la normativa que indica “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas

y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.
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2.- Procedimiento para abordar estudiantes padres, madres y embarazadas

1. Construir y sostener una relacion de confianza con los y las estudiantes, que estan
viviendo esta realidad. Por lo cual, el/la estudiante, sera acompafado (a), en este proceso,
por un adulto de confianza designado por el Colegio.

2. Comunicar oportuna y discretamente. El adulto que toma conocimiento de un/ una
estudiante en estas situaciones, debe comunicar la situacién directa y exclusivamente a las
siguientes personas: al Profesor Jefe y a miembros del Comité de Convivencia Escolar.

3. Involucrar a los apoderados. El Colegio presume que la familia conoce la
informacién sobre cualquiera de estas condiciones. Si no fuera asi, es necesario involucrar
a los apoderados del/la estudiante. La mejor manera de hacerlo, es lograr que sean los
mismosestudiantes, quienes comuniquen su situacion a sus padres, pues permite conservar
la relacion de confianza que sera de gran importancia en el acompafamiento de los jévenes.
Si no se puede realizar de esta manera, sera responsabilidad del Comité de Convivencia
Escolar, junto a su profesor o profesora jefe, con el conocimiento del Jefe de la Unidad
Técnico- pedagdgica para, generarla comunicacién adecuada con la familia y planificar un
acompafamiento formativo y en especial académico.

4, Junto a los apoderados, se implementaran acciones para acompafar, atender vy
apoyar la situacion académica del/ la estudiante, y para coordinar su asistencia a clases.

Dentro de éstas se contempla:

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 63



Reglamento Interno y Convivencia educativa

e No se exigira el 85% de asistencia, cuando las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades producidas por el embarazo, preparto, parto,
postparto, enfermedades del hijo menor de un afo, asistencia a control de
embarazo, del niflo u otros similares, que determine el médico tratante,
debiendo presentar el certificado correspondiente.

e En caso de tener un porcentaje de inasistencia inferior al 50%, sera la
Direccion, quien decidira su situacion académica.

e Apoyo pedagodgico especial: se implementara un calendario de evaluacion
flexible,acorde con el momento de embarazo, maternidad o paternidad.

e Adoptar todas las medidas para resguardar la integridad fisica y psicoldgica
del/la estudiante, evitando cualquier exposicion a riesgos o situaciones que
puedan afectarlos a ellos o a su hijo, de acuerdo a indicaciones médicas
informadas formalmente al Colegio.

e Evaluacion diferenciada u otra estrategia pedagogica pertinente en Educacion
Fisica, para la estudiante embarazada o madre, de acuerdo a indicaciones
médicas,asi como la eximicion durante el periodo de puerperio.

5. Asi mismo se coordinaran acciones de apoyo durante el periodo de embarazo,
maternidad o paternidad:
e Otorgar permisos de salida del Colegio, para que los/las estudiantes puedan

alimentar a su hijo (sea madre o padre). El horario debe ser comunicado
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formalmente al Colegio, cuando el/la estudiante, se reincorpore a clases.
e Dar al/la estudiante, las facilidades para ausentarse del establecimiento cuando el
hijo menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite el cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médicotratante.
e Supervisar inasistencias, las que deben ser debidamente justificadas por los
apoderados, presentando los certificados médicos, tarjeta de salud de nifio sano vy

enfermedades del hijo menor de un afo.

e Cuando esté cercana la fecha al momento del parto, debe informar a su profesor/a
jefe de esto, para identificar su situacidén escolar y conocer la forma que serad evaluada

posteriormente.

6. Los establecimientos no pueden definir un periodo de prenatal y postnatal para las
estudiantes, ya que la decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses
del embarazo y postergar su regreso a clases, depende exclusivamente de las indicaciones
médicas, orientadas a velar por la salud de la joven y del bebé. En principio, se debe tener
siempre a resguardo la opinién certificada del médico o matrona tratante, para velar por la

seguridad de la estudiante embarazada y su bebé en gestacion.
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3.- PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR PARA ESTUDIANTES

EMBARAZADAS, MADRESY PADRES ADOLESCENTES

e Como centro educativo Juan XXIlIl no queremos estar al margen de las politicas
publicas enfocadas al acceso a la educacion y equidad en ambitos de ingreso, permanencia
y admision escolar, es por ello que se anexa la politica y protocolo sobre retencion en el
sistema escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

e En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o
no. Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art. 11, sefala: "“El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento

de ambosobjetivos.”
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4.- OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ADOLESCENTES:

R/

% Seran obligaciones de las estudiantes:

A. Informar su condicion a su profesor jefe, o Direccién, presentando un certificado
médico que acredite su estado.

B. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera
registrado de forma escrita a su apoderado, segun corresponda.

C.  Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos a la direccion del Establecimiento.

D. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y
padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control otro

documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

E.  Informar la fecha del parto al Jefe de UTP, para programar las actividades académicas
si ello ocurriese en ano lectivo.
F.  El estudiante que sera padre o lo es, deberd informar al Colegio para tener las

facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.
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> Al respecto, el Establecimiento debera:

1) Establecer claramente el sistema de evaluacion en el reglamento de evaluacién, al que
él o la estudiante pueden acceder como alternativa, en tanto la situaciéon de embarazoo de
maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a la escuela.

2)  Establecer criterios para la promocién, con el fin de asegurar que los/las estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los
Programas de Estudio.

3) No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en
estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afo, se consideran validas al presentar certificado
médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

4)  No obstante, lo anterior, en el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases
menor a un 50% durante el afio escolar, la Directora del establecimiento tiene la
facultad de resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999

y N° 83 de 2001, o el Decreto Exento de Educacion N°67 de 2018, sin perjuicio delderecho
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de apelacion de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacionrespectiva.

5) Debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de
estas alumnas y alumnos, y una propuesta curricular adaptada que priorice por aquellos
objetivos de aprendizaje que le permitiran su continuidad de estudios, brindandoles el
apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Nombrar a un docente
como responsable para que supervise su realizacion. Asegurarque aquellos estudiantes que
se encuentran en situacion y/o condicion especial (NEE), comprendan su condicién de
embarazada por lo que se propone enriquecer el curriculo con objetivos y contenidos

relacionados con esta situacion y con los cuidadosnecesarios del bebé.

6) Indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas

de embarazo, maternidad y paternidad.

7)  Durante el periodo de embarazo, la estudiante embarazada o progenitor adolescente
tendra derecho a concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado
del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el

médico tratante o matrona.

8)  Velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse
por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de

sintoma de aborto).

9) Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las
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dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o

posibles accidentes.

10) Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas
(padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para élo la

estudiante, especialmente para aquellos/as en situacion y/o condicion distinta (NEE).

11)  Durante el periodo de maternidad o paternidad, la madre o padre adolescente tendra
derecho a decidir el horario de alimentacién del hijo/a, que debiera ser como maximouna
hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su
evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a la Directora del

establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

5.- EVALUACION/PROMOCION - ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4 Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante
el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optarpor
un sistema al que puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia
en el sistema educativo.

v El establecimiento contara con un calendario flexible y una propuesta curricular

adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos
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estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario
mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se nombrara a un docente
responsable de supervisar la realizacién del programa, en el que también podran colaborar
los compafieros de clases.

4 El Colegio se preocupara de instruir que las alumnas madres y embarazadas no
podranestar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo
durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello, los docentes directivos deberan
entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum,
planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidada lo dispuesto en
el Decreto Supremo N° 220, de 1998, del Ministerio de Educacion. Loanterior, a fin de evitar
poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o madreo del que esta por nacer.
v El Establecimiento incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido
se relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con
necesidades educativas especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o
paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a estos estudiantes una formacion y
desarrollo integral.

4 Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas
en forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el

Colegio dispondra que las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del
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subsector de educacion fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después
del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este
subsector por un periodo superior.

4 La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo,
parto, postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideraran validas cuando se presenten certificados médicos, carné de salud, tarjea de
control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

4 En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante
el afo escolar, el Director resolvera su promocion. Lo anterior en conformidad con las
normas establecidas en los decretos exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y N°
158, ambos de 1999, N° 83 de 2001 y o el Decreto Exento de Educaciéon N°67 de 2018.
Frente a la resolucion del Director, la alumna tiene el derecho de apelar ante el Secretario
Regional Ministerial de Educacion respectivo.

v Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna a cumplir con tal derecho.

4 Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades

pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercién
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escolar post parto.

4 Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extra programatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en
la que participen los y las demas estudiantes de manera regular. Las alumnas embarazadas
tendran derecho a adaptar el uniforme en atencién a las condiciones especiales que
requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Por ejemplo, asistir con
pantalones.

4 Las alumnas embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés,

asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.
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6.- IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y PARA

MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

. Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el
establecimiento se pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el

caso en particular.

. Dentro de las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retencion escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta Nacional de Jardines infantiles, la
que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para
retener a los estudiantes hasta la finalizacion de sus estudios, después del nacimiento de

sus hijos.

. El establecimiento incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y
realizara las gestiones necesarias para la incorporacién de las figuras parentales u otras
significativas de los estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades

educativas especiales.
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> DEBER DEL COLEGIO A INFORMAR: El Establecimiento ingresara periédicamente la

informaciénde las alumnas adolescentes matriculadas que estén embarazadas y/o que son

madres en el sistema que lleva para estos efectos la JUNAEB.

7.- PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y

EMBARAZADAS

1. REPORTE

A. La estudiante y o su apoderado debe comunicar oportunamente su condicion de

maternidad o de embarazo a su profesor/a jefe o a la orientacién del Colegio.

B. El profesor/a jefe y/u orientacion comunica esta situacion al equipo técnico
pedagogico del establecimiento.

C. Se debe velar por construir y sostener una relaciéon de confianza con los y las
estudiantes, queestan viviendo esta realidad. Por lo cual, el/la estudiante, sera acompafnado

(a), en este proceso, por un adulto de confianza designado por el Colegio.
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2. ENTREVISTA CON MADRE, PADRE O APODERADO.

Involucrar a los apoderados. El Colegio presume que la familia conoce la informacion
sobre cualquiera de estas condiciones. Si no fuera asi, es necesario involucrar a los
apoderados del/la estudiante. La mejor manera de hacerlo, es lograr que sean los mismos
estudiantes, quienes comuniquen su situacion a sus padres, pues permite conservar la
relacion de confianza que sera de gran importancia en el acompafamiento de los jovenes.Si
no se puede realizar de esta manera, sera responsabilidad del Comité de Convivencia
Escolar, junto a su profesor o profesora jefe, con el conocimiento del Jefe de la Unidad
Técnico- pedagdgica para, generarla comunicacién adecuada con la familia y planificar un

acompafamiento formativo y en especial académico.

3. DETERMINACION DE PLAN ACADEMICO PARA LA ALUMNA EMBARAZADA Y

MONITOREO.

Junto a los apoderados, se implementaran acciones para acompafar, atender y apoyar

la situacion académica del/ la estudiante, y para coordinar su asistencia a clases.

. Se entrega al apoderado la programacion de trabajo escolar, asi como de los
procesos evaluativos para la/el estudiante en condicién de maternidad o paternidad.
e  Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo,

maternidad o paternidad del estudiante.
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. Permitir la participacién en organizaciones estudiantiles, asi como en ceremonias o
actividades extra-programaticas.

e  Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo.

. Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacio
que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

. Monitoreo del proceso por parte del encargado de convivencia escolar.

4. CIERRE DEL PROTOCOLO

e  Elaboracién de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y
ajustado a la norma para apoyar a las alumnas embarazadas y en condicion de maternidad

y paternidad.
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TiTULO IV

1.- PROTOCOLO DE REGULACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Introduccioén

Las salidas pedagogicas son aquellas actividades que se realizan fuera del
establecimiento educativo con un fin pedagdgico, y que constituyen una estrategia que
permite ampliar los conocimientos y enriquecer las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes. Parte del Proyecto Educativo de nuestro colegio fomenta salidas pedagogicas
que permitan a los estudiantes observar, investigar, conocer distintas realidades, tomar

contacto con la naturaleza, practicar deportes, entre otros fines.

Todas las salidas pedagogicas deben ser planificadas y preparadas por el cuerpo docente y

Direccion.

Objetivo.

En conformidad a la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, el Reglamento
Interno debe contener normas y procedimientos que regulen la implementacion y

ejecucion de este tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e integridad
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de los participantes.

Consideraciones.

A, continuacion se describiran algunas indicaciones necesarias a considerar para una
correcta planificacion y ejecucién de una salida pedagdgica y/o gira de estudio:

Antes de la salida pedagdgica:

a. \Visitar el lugar previamente para cerciorarse de que es seguro y que cuenta
con las siguientes caracteristicas:
1. Agua potable.

2. Servicios higiénicos adecuados.

3.  Senfalizaciones para situaciones de emergencia.

4. Animales en zonas protegidas.

5. Espacios de agua cercados.

6. Sin aglomeracion de personas.

b. Planificar el trayecto de la salida y realizarlo previamente para determinar la

distancia, el tiempo, el acceso y el transito de vehiculos.
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c. Si el trayecto es a pie, deberan tomarse las siguientes precauciones:

1. Acera que ofrezca mayor seguridad.

2. Evitar el paso por salidas de autos y presencia de perros.

3. Esquinas para cruzar que cuenten con semaforos y pasos de cebra.

4. De ser necesario, solicitar el acompafiamiento de otros adultos, resguardando la

seguridad de los estudiantes.

d. Si el trayecto requiere de medio de transporte, es necesario revisar con
antelacion que cuente con las normas de seguridad exigidas para el transporte de
estudiantes:

1. Asegurar el traslado de un vehiculo cerrado, tipo furgdn, bus o microbus.

2. El vehiculo debe contar con asientos que miren hacia el frente, para todos losnifos,
nifas y adultos que viajen.

3. Tener ventanas a ambos lados.

4.  Contar con un cinturdn operativo en todos los asientos.

5.  Se debe confirmar que el vehiculo cuente con los elementos de seguridad vigente
(extintor, ruedas de repuesto, sefiales de salida de emergencia y certificado de revision

técnica al dia).
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6. Tomar conocimiento del conductor del vehiculo y cerciorarse que cuente con licencia

para transportar escolares e identificacion.

e. Respecto al trabajo con las familias:

1. Se debera informar al inicio del periodo escolar el tipo de salidas que se realizaran
durante el afo, fecha y propésitos.

2. En caso de tratarse de salidas planificadas durante el periodo escolar por ser
atingentes al contenido revisado con los estudiantes, debera informarse con al menos 30
dias de antelacion.

3. Se puede proponer a las familias que acompafien la salida, de acuerdo con los
propésitos de esta. Como criterio general, se solicitara la presencia de un adulto
responsable cada 10 alumnos para los cursos de Pre-Kinder a 5° basico y un adulto cada
15 alumnos para los cursos de 6° a 8° aho basico.

4. Dias ante de la salida, se deberd solicitar una autorizacién firmada en la que
exprese su respaldo para que el nifio o nifia salga del centro educativo y participe en este

tipo de actividades.

5. Se debe solicitar a los padres y/o apoderados que los niflos asistan con ropa

comoda y apropiada, en relacion al tiempo.
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2. Durante la salida pedagdgica:

a. Enrelacion con los estudiantes:
1. Es importante haber conversado con los estudiantes el propésito de la actividady las
medidas de seguridad.

2. El dia de la salida, se debera recordar las normas con ellos.

3. Cada nifio y adulto debera consigo una identificacion con su nombre y teléfono,
ademas de la institucion (Educaciéon Parvularia).

4. Se elaborara una lista con los nifios que participen en la salida.

5. Es importante relacionar los aprendizajes adquiridos a través de distintasexperiencias
pedagogicas en el centro educativo.

6.  Nunca perder de vista a los nifios, manteniendo el control del grupo.

7.  Preferir indicaciones breves y precisas para su mejor retencion.

8. Mantener a los nifios que requieran de mayor atencidén cerca de un profesor o

apoderado a cargo de la visita.

9. En caso de accidentes, se aplicara el protocolo de accidentes escolares de nuestra

institucion.
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b. En relacién con la organizacion del equipo pedagogico:

1. Se debe planificar el nimero de nifios por adulto a cargo.

2. Se puede pedir la colaboracién de los padres. Como criterio general, se solicitara la
presencia de un adulto responsable cada 10 alumnos para los cursos de Pre-Kindera 5°
basico y un adulto cada 15 alumnos para los cursos de 6° a 8° afio basico.

3. Si el horario de la actividad coincide con momentos de alimentacién, se debe solicitar
colacion, considerando alergias, intolerancias u otras, las cuales deben estar especificadas
en el centro educativo y conocidas por los adultos a cargo.

4. Se debera preparar un botiquin de primeros auxilios.

c. Después de la salida pedagégica:

1. Se informara al equipo directivo la experiencia de aprendizaje desarrollada, dando
aconocer los logros y desafios para proximas instancias.

2. Se retomara el tema de la salida al otro dia o dentro de la unidad que se esta

trabajandopara dar continuidad a los aprendizajes.
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2.- PROCEDIMIENTO PARA PASEOS DE CURSO O GIRAS DE ESTUDIO:

1. El profesor responsable de la salida pedagdgica informara a Jefa Técnica el
objetivo de la salida, fecha, alumnos participantes, forma de traslado y costos

involucrados.

2. Para salidas fuera de la comuna y giras de estudios, el aviso debera hacerse con, al
menos, 15 dias habiles de antelacion, pues el colegio remitira la solicitud al Departamento
Provincial de Educaciéon Respectivo 10 dias antes de la su realizacién, mediante un

formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

a. Informacion del Establecimiento.

b. Director.

c.  Actividad: fecha, hora, lugar, niveles o cursos participantes.

d.  Profesor responsable.

e. Autorizacion de los padres o apoderados, firmada.

f.  Listado de estudiantes, docentes y apoderados que asistiran a la actividad.

g. Planificacién técnico pedagogica.
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h.  Objetivos transversales de la actividad.

Disefio de enseflanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares

prescritos.

J. Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

e Cuando se autorice la salida pedagdgica, en caso de requerirse transporte, el
profesor a cargo deberd coordinarlo con su Directiva, para establecer el medio de

transporte mas apto en consideracion al nimero de pasajeros, horarios y costos.

. El profesor jefe, junto con su Directiva, velara que el medio de transporte cumpla con
todos los requisitos de seguridad y verificard los antecedentes del conductor. Lo anterior,
en conformidad a las indicaciones sefaladas en el apartado de “consideraciones”.

. El profesional a cargo de la salida debera informar al resto de profesores la actividad
a realizar, con un minimo de 5 dias de antelacién, a fin de evitar problemas en las
evaluaciones.

. El profesor a cargo de la salida debera enviar a los apoderados una comunicacion,
indicando:

1. Objetivo de la salida.

2. Profesor a cargo.

3.  Fecha de la salida.
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4. Horarios y lugares de salida y retorno.

5. Medio de transporte.

6. Exigencias particulares de la salida: ropa especial, equipamiento, colacion, etc.

7. Solicitar la firma del documento.

El profesor, dejara una lista de los alumnos que participaran en la actividad en la
secretariadel colegio, y traera consigo una copia de la misma con datos telefonicos de los
pupilos.

. El desplazamiento fuera del colegio serd siempre en grupo y bajo el cuidado del
profesor a cargo.

e Durante el trayecto en medios de transporte, deberan cumplirse con las exigencias
indicadas por el profesor a cargo.

. Estara estrictamente prohibido durante el viaje pararse en asientos o pisaderas, sacar
la cabeza u otra accion que atente contra la seguridad.

. Cada alumno sera responsable de sus pertenencias. El portar accesorios no requeridos
para salida sera de su exclusiva responsabilidad.

e Cuando la visita tenga por destino lugares cercanos a la costa o similares, los
alumnos no podran realizar actividades acuaticas sin la autorizaciéon y atenta mirada de los

profesores(y apoderados, en su caso) a su cargo.
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e Al llegar a la visita, el profeso a cargo debera tomar conocimiento de las medidas o
instrucciones de seguridad existentes en el lugar (eventuales sismos, incendios u otros
eventos) y acordar con los alumnos un punto de reunién seguro en caso de emergencias.

. En caso de accidentes, se activara el protocolo de accidentes escolares del

establecimiento.
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TiTULO V

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

GENERALIDADES

. Se entiende como accidente escolar toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o
en el desarrollo de actividades escolares que le provoquen cualquier tipo de dafio al alumno.
Dentro de esta categoria se consideran tambiéen los accidentesque puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hacia el establecimiento educacional.

. En caso de que ocurra esta situacion, los alumnos matriculados en el colegio estan
cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo con la Ley N° 16.744, que incluye a todos los

establecimientos educacionales dependientes del Estado.
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1.- PROCEDIMIENTO:

. En caso de accidente de alumnos:

v El colegio cuenta con un Protocolo que se describe a continuacion, previamente
establecido ampliamente conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder
frente a estas situaciones.

v' Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la
forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

v' La secretaria, es la encargada de llenar el formulario de accidente escolar, el que sera
firmado y timbrado por la Direccion del Colegio, para que quede cubierto por el Seguro Escolar
y para derivarlo a un centro asistencial. En caso de no estar la directora este sera firmado
por Inspector general , jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica o secretaria en ese orden
llenaran y firmaran el documento. El estudiante sera derivado a Urgencia Hospital Villarrica,
ubicado en Avenida Saturnino Epulef #2105.

v" Se debe informar al apoderado inmediatamente sobre el accidente ocurrido, en caso de
ser necesario derivarlo a un centro de salud este sera acompafiado por su apoderado y en el
caso que el apoderado no esté disponible, serd acompafiado por algun representante del

colegio, hasta que llegue al lugar algun familiar y/o apoderado del estudiante.
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v' Es importante sefialar que al momento de realizar la derivacién a un Centro Asistencial
Privado se pierde el beneficio de utilizar el Seguro Escolar Estatal.

v" En horario de almuerzo y recreo los accidentes escolares seran atendido por la encargada
de salud y/o asistentes de la educacion, quienes le entregaran la primera atencion, vy

posteriormente se le informaran al profesor jefe.

2.- EL COLEGIO CLASIFICA LOS ACCIDENTES EN:

1. ACCIDENTES MENORES DE CARACTER LEVE: son aquellos que solo requieren de la
atencion primaria, de heridas superficiales o golpes suaves y que de acuerdo con primera
evaluacion que realiza la Encargada de primeros auxilios, no requieren una derivacion a un
Centro Asistencial, pero de igual modo queda sujeto a la observacion por evoluciéon de los

signos y sintomas.

PROCEDIMIENTO:

v Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios por el profesor,o asistente de
turno en caso de recreo, donde la encargada de primeros auxilios debera atender al

accidentado/a en compafiia de un asistente de la Educacion.
v' Seregistrara la atencion en el libro atencion.

v'El profesor jefe del curso o secretaria informara al apoderado por las vias de

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 90



Reglamento Interno y Convivencia educativa

comunicacion antes acordadas la situacion acontecida y el tratamiento aplicado.

2.  ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES: son aquellos accidentes que necesitan de

asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra partedel cuerpo, entre otros.

PROCEDIMIENTO:

v El docente o asistente de la educacion de turno en caso de recreo deberaavisar en forma

inmediata a la Encargada de primeros auxilios.

v De acuerdo con el grado del accidente se tomaran las medidas pertinentesdel traslado a

la sala de primeros auxilios

v La Encargada de Salud revisara al estudiante y le aplicara los primeros auxilios. De
acuerdo con su observacion, se decidird el traslado del alumno al Centro Asistencial

correspondiente.

v La Coordinadora de salud o algun miembro del equipo de Gestion (Directora, UTP o
Secretaria) llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente, e informarle que lo
debe retirar y llevarlo al Centro Asistencial que corresponda (Servicio Publico haciendo uso del

Seguro escolar Estatal o Servicio Privado de acuerdo con cada caso)
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3. ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencion inmediata de
asistencia médica, como caidas de altura, heridas corto punzantes, fractura expuesta, perdida

del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto, entre otros.

PROCEDIMIENTO:

v El docente o asistente de turno en recreo, avisara de inmediato a la Encargada de

Salud y a la Direccién del Colegio.

v" En caso de golpes en la cabeza o fracturas simples o expuestas se mantendra al
estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por la Encargada

Salud.
v La Coordinadora de salud o un integrante del Equipo de Gestion (Directora, UTP o
Secretaria) llamara a los padres quienes confirmaran al Centro Asistencial que corresponde o

solicitaran otro, en caso de tener seguro escolarprivado.

v' Paralelamente se llamara en forma inmediata a la ambulancia para el traslado al centro

asistencial.
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3.- USO DE SEGURO ESCOLAR ESTATAL:

v' Observacion de Esguince o TEC: se trasladaran a Urgencia al Hospital de Villarrica.
v' Heridas corto punzante o traumatismos dentales, se trasladaran a Urgencia al Hospital de
Villarrica.

v' Se llenara el formulario del seguro escolar y la Encargada de primeros auxilio o Asistente de
Educacién acompafiara al accidentado en la ambulancia encaso de no haber llegado los padres o
apoderado.

v' Es importante sefialar que, si al momento de producirse un accidente escolar y no es
posible comunicarse con la familia del afectado, el alumno sera trasladado al servicio de

urgencia registrado en ficha de matricula.

4.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DE PROFESORES O FUNCIONARIOS DE LA

EDUCACION:

v Este sera llevado a la Mutual de Seguridad de Villarrica, en un vehiculo del
establecimiento. También se debe gestionar documentacién, que timbrara y firmara el director

o directora de la unidad educativa, o la encargada de salud.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 93



Reglamento Interno y Convivencia educativa

5.- SALA DE PRIMEROS AUXILIO CONTARA CON:

o  Encargado de sala de primer auxilio.

o  Botiquin emergencia (parche curita, gasa, crema para heridas, alcohol, yodo, agua
oxigenada, vendas, algodon, guantes de latex, mascarillas y tijera para cortar vendas, etc.)

o  Termometro

o  Silla de rueda

o Camilla

6.- ENCARGADO DE REALIZAR LAS ACCIONES Y MEDIDAS ANTE UN CASO DE ACCIDENTE

ESCOLAR:
o Directora del establecimiento.
o  Inspector General
o  UTP.
o  Encargado de Salud.
o  Encargada de primeros auxilios.

TODAS SITUACIONES ACONTECIDAS SOBRE ACCIDENTE ESCOLARDEBERAN SER INFORMADA

AL PROFESOR JEFE DEL CURSO POR ALGUNAS DE LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS:

o Directora
o Secretaria

o La encargada de los primeros auxilio
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o Asistente de la educacion

TITULO VI

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES LABORALES

1.- ACCIDENTE LABORAL DENTRO DE LAS DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO:

Ley 16.744 define como accidentes del trabajo a cualquier lesion que sufra unapersona a causa
o con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Estos pueden ocurrir
durante la jornada laboral, en actividades gremiales, de capacitacion e incluso en un paseo de

la empresa, sélo si este requiere de asistencia obligatoria.

Procedimiento frente un Accidente del Trabajo:

v' Cualquier persona que presencie un accidente laboral debe dar aviso a Direccion o
Secretaria con la finalidad de evaluar la gravedad de la situacion.

v' Los funcionarios evaluaran si la situacion requiere derivacion a un centro asistencial.

v' Si el accidente requiere de atencion médica de forma inmediata, se avisara aun familiar
para que acompafie al funcionario. En caso en que el funcionariono cuente con persona que
pueda apoyarlo en el momento, sera acompafiado por un asistente de la educacion.

v' Si requieres de una ambulancia, llama o pidele a un tercero que se comunique con
URGENCIA AMBULANCIA MUTUAL DE SEGURIDAD desde cualquier punto del pais.

Cuando lo atiendan, deben presentar cedula de Identidad y la Declaracion Individual de
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Accidente del Trabajo (DIAT) debidamente firmada por empleador.

2.- ACCIDENTE LABORAL DE TRAYECTO:

Segun la Ley 16.744, se consideran Accidentes de Trayecto aquellos sucesos que ocurren en el
tramo de ida o regreso, entre la habitaciéon u hogar de la persona y el lugar de trabajo.
También se consideran los que sucedenen el trayecto directo entre dos lugares de trabajo,
aunque correspondan a distintos empleadores. Solo se clasificara en esta categoria aquellos
accidentes que ocurran en el trayecto directo. Esto quiere decir que, si una persona desvia el
camino habitual entre su casa y el trabajo, y le ocurre un accidente, éste deja de considerarse
como de trayecto.

Procedimiento frente a un Accidente de Trayecto:

v' Sidespués de ocurrido un accidente el funcionario no requiere ambulancia, debe dirigirse
al centro de atencion de la Mutual de Seguridad mas cercanaal lugar de trabajo.

v' Elfuncionario debera avisar dentro de las 24 horas transcurridas el accidente,al Director del
establecimiento.

v' El director del establecimiento entregara un informe al afectado, con la finalidad de ser
presentado en la Mutual de Seguridad.

Cuando sea atendido, debes presentar la Cédula de Identidad y la Declaracion

Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) debidamente firmada
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por el empleador.

. Deberas contar con medios de prueba que ayuden a acreditar que el accidente se produjo
en el trayecto de directo de ida o regreso. Estos medios de prueba pueden ser partes de
Carabineros, testigos, certificados de atencion en el Servicio de Urgencia al cual concurrié, etc.
v" Los antecedentes deben ser entregados en el centro de atencién de la Mutualde Seguridad
donde fuiste atendido.

v' Después deberas llamar al mismo centro consultando por la resolucion.

v' Si la resolucion acoge el accidente como uno de trayecto, tendras derecho arecibir las
prestaciones que la Ley 16.744 contempla. Si se determina lo contrario, sera derivado a su

sistema previsional de salud comun (Fonasa, Isapre o Servicio de Salud).

v El establecimiento se preocupara de realizar seguimiento del proceso que viva el

funcionario brindando el apoyo necesario.
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TITULO VI

PROTOCOLO PARA USO DE TELEFONO CELULAR

»  El uso de celular en cualquier actividad dentro o fuera del establecimiento en jornada
escolar esta prohibido. Exclusivamente, en casos excepcionales de salidas pedagdgicas y giras
de estudios, previa autorizacion de la direccion y bajo las condiciones que sean establecidas

previamente, se autorizara el uso del celular.

»  Hacer uso de celulares, y uso indebido de computadores y otros artefactos tecnolédgicos,
SE CONSIDERARA COMO FALTA MUY GRAVE. Queda prohibido filmar, grabar audios, sacar
fotografias a terceros sin su consentimiento (estudiantes y/o funcionarios), subirlas a redes
sociales y/o medios de comunicacién sin autorizacion. Especialmente gravisimo es aquello que
denigra la integridad de la persona. Revisar, mantener, mostrar y/o difundir contenido
pornografico, violento, suicida, que atente contra la vida de terceros (humano y animal) en

forma personal o a través de redes sociales.

»  Respecto de los celulares, el uso al interior en la sala de clases por parte de los estudiantes
queda estrictamente prohibido. Su infraccion conlleva las sanciones al tipo de falta establecida

en este Reglamento.

»  Queda prohibido, el uso indebido de celulares por parte de padres, madres y apoderados,
asi también por parte de profesores, auxiliares, asistentes y demas miembros de la comunidad

educativa. Su infracciéon conlleva las sanciones al tipo de falta establecida en este Reglamento.
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»  Enrecreos no se acepta el uso del celular.

»  El uso del celular durante el trayecto de traslado en el transporte escolar que otorga el
establecimiento debera regirse a las normas del presente Reglamento. Al ingreso de la jornada
el estudiante debera entregar el aparato celular para su custodia en sala de UTP y al término de

su jornada lo podra retirar.

» En caso de que el estudiante utilice el celular faltando a cualquiera de normas antes
mencionadas, sera requisado por el profesor de asignatura, profesor jefe, UTP o Director,
citando a entrevista al apoderado mediante comunicacion escritapara la entrega del celular, lo
que quedara registrado en la hoja de vida del estudiante LIRMI. En caso de reiterarse esta
situacion, se devolvera el celular al apoderado al finalizar el semestre. Esta infraccion, se

considerara como causal de agravante para los efectos del presente Reglamento.
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TITULO VIII

PROTOCOLOQ VISITAS AL ESTABLECIMIENTO

. Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar
(estudiante, apoderado, docente, directivo o asistente de la educacion), ingrese al
establecimiento por algunfin especifico. Las visitas deben registras su ingreso en porteria. En
esta categoria se incluye a: Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el
establecimiento o supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

. Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

e  Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matriculas.

. Otras personas que visitan el establecimiento con razon justificada.

e  Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe en primera
instancia registrarse en Porteria, y esperar a que su ingreso sea autorizado derivandose a quien

corresponda.
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TITULO IX

PROTOCOLO DE ATENCION DE PADRES Y APODERADOS

. Las entrevistas y reuniones con apoderados, se fundan en un acto de respeto y confianza
en lalabor educativa de nuestro colegio. Se consideran como una instancia de comunicacion,
informacion y acuerdos entre las partes, en funcién del mejor desarrollo de los alumnos.

. Mediante el presente protocolo les presentamos como colegio un protocolo disefiado para
que las entrevistas sean eficientes y, al mismo tiempo, lograr la entrevista con la persona
correcta. Es importante sefialar que cuando la solicitud esta destinada a realizarse comuna
autoridad de mayor cargo en la institucion, no se resolvera, necesariamente en forma mas
rapida, sino, por el contrario, podria entorpecer el proceso para llevarlo a una efectiva solucion;
al menos que se observe una situacion excepcional, por lo que solicitamos que la situacion sea
atendidacon quien corresponda siguiendo el orden del conducto regular.

e Todos los docentes y profesionales de la educacion (psicologo, fonoaudidlogo, terapeuta
ocupacional) tienen horas asignadas para dicho fin, debido a que cada uno de ellos desempefia
muchas labores determinadas por cumplir(clases, reuniones, atencion a estudiantes, etc.). Es por
ello que cuando se solicite una entrevista,ésta debe hacerse con el debido tiempo de antelacion.
. Durante la Entrevista los apoderados y/o padres deben confiar en la competencia
tecnica y profesional de los especialistas que lo recibiran y orientaran, siempre en un ambiente de

respetoy cordialidad. Comprendemos que en todo didlogo pueden existir divergencias, no
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obstante, éstas deben ser tratadas con propdsitos constructivos y el debido respeto.

e  (Cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

. Para solicitar una entrevista debe hacerlo via correo electrénico, llamado telefonico, libreta
o cuaderno de comunicaciones . En caso de solicitar entrevista con la direccion, también puede
hacerlo via telefonica con la secretaria del establecimiento al teléfono 45 2 7724073 o correo

electrénico lisethfernandez@colegiosjuanxxiii.cl.

e  Lasentrevistas, se realizaran en salas de entrevistas o en espacios habilitados para ese fin.

. Ningun apoderado podréa exigir una atencidon que no esté acordada previamente, pues se
hace necesario mantener un orden y repartir el tiempo entre los apoderados citados, no

obstante, si la gravedad de la situacion lo amerita el profesor DEBERA atender al apoderado.

El profesor(a) atendera a los apoderados en el dia y horario que esta dispuesto para ello.
En ningln caso un apoderado podra exigir atencion en horarios distintos, salvo casos
excepciones, graves y urgentes, el profesor podra determinar un horario diferente al indicado,
pero quedara a disponibilidad del profesor no del apoderado.

e Todo Padre y Apoderado debe estar consciente que el conducto regular se inicia
contactando primero al profesor de asignatura, profesor jefe, jefe de Unidad Teécnica
Pedagdgica (UTP), Inspectoria y por ultimo la Direccion.

. Profesor Padres y Apoderados tienen la obligacion de relacionarse en un ambiente de

colaboracion y respeto. Para ello es fundamental un trato formal usando un lenguaje adecuadoy
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cordial.
. Si un padre o apoderado no cumple con las normas de respeto antes sefialadas el docente
dara término a la entrevista comunicando la situacion a UTP y/o direccion, dejando el registro

en la hoja de vida del estudiante.

. Los apoderados que no asisten a una cita previamente acordada tendran que
reprogramardicho encuentro, para lo cual se deben acomodar a la disponibilidad del profesor.
. La no asistencia a la entrevista coordinada previamente, aunque sea justificada

oportunamente,debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

1.- ATENCION DE APODERADOS SEGUN INQUIETUD ACADEMICA

PRIMERA INSTANCIA:

. Solicitar entrevista con profesor jefe o profesor de asignatura por medio de
comunicacion via escrita o correo electronico. El profesor le indicara el dia y la hora para la

entrevista. Luego de analizado el caso el profesor citara al apoderado para dar respuesta.

SEGUNDA INSTANCIA:

. Enviar comunicacion via escrita o correo electronico de Jefa de Unidad Técnica

Pedagogica (UTP) alejandracayunir@colegiosjuanxxiii.cl quien le indicara el dia y la hora

para la entrevista. Luego de analizado el caso UTP citara al apoderado para dar respuesta.
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TERCERA INSTANCIA:

e Luego de ser entrevistado por ambos estamentos (profesores y UTP) sefialados
anteriormentey sin recibir respuesta satisfactoria, podra requerir atencion en la secretaria
de nuestro colegio via telefénica o correo electronico para ser atendido por Direccion

loretoprado@colegiosjuanxxiii.cl . Luego de analizado el caso la direccion citara al

apoderado para dar respuesta.

2.- ATENCION DE APODERADOS SEGUN INQUIETUD SOBRE DISCIPLINA Y/O CONVIVENCIA

ESCOLAR.

PRIMERA INSTANCIA:

e  Solicitar entrevista con profesor de asignatura o profesor jefe por medio de comunicacién
via escrita o correo electronico. El profesor le indicara el dia y la hora para la entrevista. Luego

de analizado el caso el profesor citara al apoderado para dar respuesta.

SEGUNDA INSTANCIA:

e  Enviar comunicacion via escrita o correo electronico a encargada de con convivencia

escolar para solicitar entrevista pablotapia@colegiosjuanxxiii.cl. El encargada de convivencia
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escolar le indicara el dia y la hora parala entrevista. Luego de analizado el caso la encargada

de convivencia escolar citara al apoderado para dar respuesta.

TERCERA INSTANCIA:

. Luego de ser entrevistado por ambos estamentos sefialados anteriormente (profesores y
encargado de convivencia escolar) y sin recibir respuesta satisfactoria, podra requerir atencion
en la secretaria de nuestro colegio via telefonica o correo electrénico para ser atendido por

Inspectoria carlosortiz@colegiosjuanxxiii.cl. Luego de analizado el caso por Inspectoria, si el

apoderado nuevamente no encuentra solucion o respuesta satisfactoria a su requerimiento,

podra dirigirse a la Direccion.

3.- CONSULTAS ADMINISTRATIVAS

e  Cuando el apoderado requiera informacion sobre a procesos de matriculas, retiro de
alumnos, consultas asociadas a horarios de entrada y salida de alumnos, realizacion de
reuniones y actividades, talleres, suspension de clases, recorrido de furgones escolares,
alimentacion Junaeb, etc. acercarse personalmente o llamar via telefonica con la secretaria del
establecimiento al telefono 45 2 724073 0 correo electrénico

lisethfernandez@colegiosjuanxxiii.cl
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TiTULO X

1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

CONCEPTOS GENERALES

% Vulneracion de derechos del nifio: Es toda accién u omision que transgrede los derechos
de parvulos y estudiantes, impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales,
emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

Los Establecimientos Educacionales son lugares de resguardo y proteccion para los estudiantes
y, por lo tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables y tienen el
deber de preocuparse por la situacion biopsicosocial de los escolares. Asi mismo, se hace
indispensable implementar medidas y acciones que pesquisan y eviten situaciones de
vulneracion de derechos, como también, en el caso que ya existan, se busque restituir o
disminuir el dafio causado. En todos los niveles de complejidad se adoptaran medidas que
garanticen la permanencia del estudiante en el establecimiento educacional, como también,
acciones que continlen con el trabajo de resguardo y proteccion integral del estudiante. El
establecimiento agotara las instancias para mantener la matricula, a lo menos, mientras se lleve

a cabo el proceso de intervencion y al mismo tiempo, otorgara las facilidades adecuadas al
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estudiante, relativas a la intervencién o derivacion individual y familiar.

Responsable de activaciéon: Convivencia Escolar, Profesor Jefe y Directora. Se realizara

seguimiento y acompafante de la intervencion.

2.- TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS QUE COMPRENDE ESTE PROTOCOLO:

Negligencia parental y abandono

Da cuenta de aquellas situaciones que se
caracterizan por el descuido o falta de atencion de
las necesidades fisicas y emocionales de parvulos y
estudiantes, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos 'y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion poromision, es decir, porque el parvulo
o estudiante no recibe lominimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar, entre ellos estan, falta de
alimentacion, inasistencia a controles médicos,
descuidos en la higiene, incumplimiento de
tratamientos médicos, multiples accidentes por

descuido, falta de correspondencia emocional, entre
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otros.

Maltrato psicolégico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y/o
controlar laconducta. Puede implicar hostigamiento
verbal como insultos, criticas, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. El
hostigamiento basado en la discriminacion por
raza, religion, sexo, género, entre otros, también
se considera maltrato psicolégico ser testigo de

violencia intrafamiliar.

Maltrato fisico

Cualquier acciéon, no accidental, por parte de los
adultos o tutores que provoquen dafio fisico, visible
0 no, al parvulo y/oestudiante. Puede tratarse de un
castigo unico o repetido y su dimension puede ser

leve, moderado o grave.

Nino  Testigo

Intrafamiliar(VIF).

de

Violencia

Se refiere a la experiencia de nifios que son entre
los padres, hacia la madre o hacia algun otro
miembro de la familia. Ser testigo de violencia

siempre supone que el nifio esta emocionalmente
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involucrado y supone también la amenaza explicita
o implicita de poder ser directamente maltratado

abandonado o que alguno de sus padres muera.

a) Tipos de Violencia Intrafamiliar:

Fisica.
Psiquica.
Econdmica.

Sexual.

b) Indicadores de que el nifio pueda estar siendo

testigode violencia Intrafamiliar:

Nifio da relato de episodios de VIF.

Familia o terceros entregan antecedentes de

violencia intrafamiliar.

Nifio tiende a culparse cada vez que la madre u

otro familiar esta enojado.
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Nifio se considera a si mismo como culpable de la
violencia. Se sienten responsables de la seguridad
de su madre u otro familiar.

Somatizaciones.

Irritabilidad.

Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo
episodio violento.

Cambios bruscos en el estado de animo y/o
conducta.

Nifio manifiesta miedo a la separacion con su
adultocuidador.

Miedo de irse al hogar.

3.— SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneraciéon de derechos tales como:

. Maltrato Fisico.

e  Maltrato Psicoldgico.

e  Negligencia Parental o abandono.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 110



Reglamento Interno y Convivencia educativa

. Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

. Cualquier miembro de la comunidad educativa que toma conocimiento de una

situacion devulneracion de un parvulo o alumno de la escuela debe reportarlo.

. Se recibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno de la escuela de una

situacion de vulneracion de un parvulo o alumno del establecimiento

4.- DENUNCIA OBLIGATORIA

El Art. 175 del Codigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar cualquiera sea
el adulto profesional del establecimiento, los delitos que afecten a los estudiantes. La gestion
debe ser ala brevedad posible de acuerdo a lo estipulado por la Ley, luego, de haber escuchado el
relato del menor. Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el

articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al

momento en que tomaran conocimiento del hecho criminal. La falta de denuncia puede
acarrear multas de hasta 5 UTM.

5.-ESTRATEGIAS Y MEDIDAS DE PREVENCION DE VULNERACION DEDERECHOS

e  Considerando la prevencion y resguardo de los derechos de los parvulos y estudiantes de
la escuela, se realizaran las siguientes acciones de gestion administrativa escolar y otras con la
finalidad de brindar proteccion a los derechos de los estudiantes y anticipar estrategias para

abordar posibles situaciones de vulneracion de derechos.
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6.- MEDIDAS PREVENTIVAS

e  Medidas preventivas de gestién escolar:

1. Control de asistencia a clases y puntualidad a cargo del inspector general.

2. Promocién de la importancia de la asistencia y de la puntualidad al ingreso y retiro de la
jornada escolar, dirigida a los apoderados y estudiantes.

e  Medidas de Informacién y Capacitacion:

1. Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con Habilidades Parentales y buen trato.

2. Promover un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos
estamentos de la escuela, como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad,
tales como OLN de Villarrica, quienes atienden desde la gestacion hasta los 18 afios de edad.
Segun corresponda se realiza una demanda espontanea, manteniendo el resguardo de

“anonimato”. Para luego comenzar las indagaciones de una investigacion situacional.

3. Difusién de los canales de ORIENTACION Y CONSULTAS A LOS FONOS OLN DE
VILLARRICA : +569 49929189- correo electronico olnvillarrica@munivillarrica.cl.
promoviendo un trabajo en red que permita una sinergia entre los distintos equipos al servicio

de un desarrollo infantil integral.
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7.- PROTOCOLO DE ACTUACION GENERAL

. En el caso de que un estudiante entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado
y lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al
encargado de activar este protocolo de modo inmediato.

. Si el relato o las evidencias de vulneracion suponen que es producto de una agresion
familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia a
colaborar, o el aumento de riesgo para el estudiante producto de una crisis familiar que
obstaculice el proceso de abordaje o reparacién. En estos casos se debera solicitar un apoyo
especializado en primera instancia con psicologa del establecimiento educacional y si fuera
necesario con profesionales externos o realizar la denuncia.

. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Encargado de Convivencia Escolar
o la persona designada, debe trasladar al estudiante al Hospital de Villarrica para una revision
médica, de inmediato, informando de esta accion a la familia en paralelo.

. Si'la vulneracion es constitutiva de delito y se requiere realizar la denuncia, la escuela, junto
conrealizarla y con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter general
del estudiante a fin de aportar a la investigacion. El Encargado del area de salud mental y quien

haya sido designado para eso, sera el encargado de reunir y entregar los antecedentes.
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8.- PROCEDIMIENTO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DEDERECHOS

Considerando la descripcion realizada de los diversos tipos de vulneracion de derechos, se

presenta el Protocolo segun cada caso.

9.- NEGLIGENCIA PARENTAL O ABANDONO:

ETAPA ACCION/PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO DE
EJECUCION
Activacion/ Quien detecte la situacion informara al | Encargado de | Tan pronto se
deteccion, Encargado de Convivencia Convivencia tome
reporte o Escolarparaque active el protocolo. Escolar. conocimiento
Denuncia. del hecho.
Indagacion El Encargado de Convivencia Escolar | Encargado de Dentro de las
iniciara la investigacion sobre la | Convivencia 24 horas de la
situacion de negligencia parental, | Escolar. toma de
solicitando informaciéon al profesor conocimiento
jefe. del hecho.
Si se trata de ausencias
injustificadas a la escuela o
atrasos reiterados con
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consecuencias para el progreso
escolar, sedebe sefialar el nimero

y fecha de las inasistencias.

Citacion formal al apoderado a 5-10 dias
entrevista con el Encargado de habiles
Convivencia. Si no asiste, y no para la
justifica, el Encargado  de ejecucion.

Convivencia Escolar se comunicara
via telefénica para averiguar el
motivo y fijar una nueva fecha.

El Encargado de Convivencia Escolar,
en caso de inasistencias prolongadas
o intermitentes sin justificacion, y no
habiendo concurrido el apoderado a
las citaciones a entrevistas, enviara
una  notificacion  al  domicilio
registrado, informando el motivo de
la solicitud de su presencia en la
escuela.

En caso de que, aun asi, el
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apoderado no asista al
establecimiento, este evaluarad la
denuncia ante el Tribunal de Familia

u organismos competentes

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Indagacion Si el apoderado concurre a la |Encargado de | Andlisis
citacion aentrevista, se evaluara a un | Convivencia quincenal.
compromiso parental para revertir la | Escolar.
vulneracion detectada. También se
podran  activar  medidas  de
resguardo, formativas y de apoyo
pedagodgico o psicosocial, si se
estiman procedentes.
Indagacion En caso de tratarse de un acto que Quien recibe Denuncia dentro

eventualmente sea constitutivo de
delito, segun art. 175 del Cdédigo

Procesal Penal, se presenta una

de manera
directa el

reporte, en

de las 24 hrs. de

la toma de

conocimiento del
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denuncia sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de
Proteccion ante Tribunales de
Familia, Fiscalia o derivacion a alguna

otra entidad competente.

subsidio  la
Directora 0
encargado de
convivencia

escolar.

hecho.

Cierre del

procedimiento.

Verificado el progreso del parvulo o
estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de  vulneracion, el
Encargado de Convivencia Escolar
informando previamente al Director,
procedera a cierre del caso y se
citara nuevamente a entrevista al
padre, madre o apoderado
responsable para informar del cierre

del proceso y suscribir el acta de

acuerdo en caso de ser necesario.

Encargado de
Convivencia

Escolar o a
quien se e

designe.

Inmediatamente
de finalizada la
etapa de

investigacion
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10.- MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

FASE

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZO DE

EJECUCION

Deteccion

denuncia

0]

Si un estudiante llega a la escuela
con lesiones fisicas evidentes o

relata haber sido golpeado o
agredido fuera del establecimiento,
el adulto que evidencie las lesiones
oreciba el relato debera brindarle
inicial e

contencion emocional

informar inmediatamente al
Encargado de Convivencia para
quese active el protocolo.

Quién detecta las lesiones, debera
dejar por escrito la situacion
sefialando nombre del estudiante,
dia y hora, relato, lo mas literal
posible y entregar el documento

al Encargado de Convivencia

Encargado
Convivencia
Escolar o
persona

designada.

la

Tan pronto 0
inmediatamente se

tome conocimiento

del hecho.
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Escolar.

En todo momento se procurard
resguardar la intimidad e identidad

del estudiante.

Activacion

En caso de un hecho que revista
caracteristicas de un delito, se

presenta denuncia en  Fiscalia,

Carabineros 0 Policia de
Investigaciones, segun art. 175 del
Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio
Medida de una

de evaluar la

Proteccion ante instituciones

relacionadas el resguardo de
derechos y la proteccion del menor
(Oficina Local de la Nifiez y/o

Tribunal de Familia). Dentro de las

24 horas

Cuando hay sefiales fisicas de

Quien recibe en
primera
instancia el
reporte o relato,
en subsidio
Encargado de
Convivencia
Escolar o la

Directora.

Dentro de las 24
horas desde que se
toma de

conocimiento  del

hecho.
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posible agresion es  necesario
constatar lesiones en el centro de
salud. Para tales efectos, se citara
de inmediato al apoderado para
informar la activacion del presente
protocolo y de la necesidad de
constatar las lesiones mediante
derivaciébn que se gestionara con el
hospital de Villarrica. En caso de
gue se tema que las lesiones fueron
propiciadas por el apoderado, se
coordinara directamente con
Carabineros para la denuncia vy

constatacion de lesiones.

Recopilacion
de
antecedentes y

seguimiento.

Entrevista con el apoderado.
Posterior a la constatacion de
lesiones o informacion previa del
apoderado, el Encargado de
Convivencia Escolar lo citara para

una entrevista en la que se

Encargado
Convivencia

Escolar.

Plazo entrevista:
dentro de las 24
horas siguientes
de conocido el
hecho.

5 a 10 dias para la
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procurara llegar a compromisos
de cambio en la dinamica parental
ademas de informar la derivacion
a las redes de apoyo vy
requerimiento de medidas de
proteccion en Juzgado de familia,
de ser pertinente a la situacion
familiar. Se debe dejar constancia
por escrito.

Durante las siguientes semanas el
Encargado de Convivencia Escolar
debera realizar un monitoreo de
las acciones adoptadas y de la
situacion del estudiante. De ello se
informara a los apoderados vy se

dejara Constancia por escrito.

investigacion o

indagacion.

Finalizada la etapa de indagacion

Cierre del Encargado de
se realizara informe de cierre con _ _ Inmediatamente
protocolo Convivencia
su resultado, con indicacion de las _ terminada la
Escolar o quien
medidas de apoyo y los plazos de etapa de
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seguimiento pertinentes. corresponda. investigacion.

TiTULO XI

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y DE HECHOS DE CONNOTACION

SEXUAL Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Nuestro colegio, reconociendo la necesidad de resguardar la integridad de sus alumnos, ha
establecido estrategias de prevencion de posibles actos de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual y protocolos de actuacion para abordar las diversas situaciones en que se

pueden presentar estos atentados contra su integridad personal.

1.- CONCEPTOS GENERALES

El protocolo de agresion sexual y hechos de connotacion sexual comprende los siguientes tipos
de abuso sexual cometidos contra alumnos:

1. Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio o nifiacon
un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser

actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor. Es undelito y se castiga por
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la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano,en especial cuando son nifios o
nifas.
2. Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accidon que tiene un sentido sexual, pero no es una relaciéon

sexual y la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en
tocaciones del agresorhacia la nifia/o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

c)  Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual,

tales como:
i. Exhibicion de genitales.
ii. Realizacion del acto sexual.
ii. Masturbacion.
iv. Sexualizacion verbal.

V. Exposicion a pornografia.

d) Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio o nifia menor de 12 afios (segun
establece el Cédigo Penal).

e)  Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima oque se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios o
nifias que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza

aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta
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de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia
o ignorancia sexual de la victima.

Para los efectos de este protocolo también constituyen agresion sexual, aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes
0 un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio-
incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional y que le provoquen un

dafio o afliccion quehaga necesaria la intervencion del establecimiento.

OTRAS CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ABUSO SEXUAL:

GROOMING: se define como el acercamiento y/o acoso a un/a nifio, nifia o adolescente

ejercido por un adulto, a través de internet, con fines sexuales. Concretamente, se refiere
a acciones realizadas deliberadamente para establecer una relacion y un control emocional
sobre el/la menor con el fin depreparar el terreno para el abuso sexual, incluyéndose en
este desde el contacto fisico hasta las relaciones virtuales y la obtencién de pornografia

infantil.

SEXTING: consiste en la difusién o publicacién de contenidos (principalmente fotografias o
videos) de tipo sexual, producidos por el propio remitente, utilizando para ello el teléfono

movil u otro dispositivo tecnologico. Este tipo de sucesos puede derivar en casos de
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amenazas para la privacidad del o la menor, dafio psicologico, cyberbullying, sextorsion,

grooming e incluso dafos fisicos.

2.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION

SEXUAL.

El colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar y otras con la
finalidad de resguardar los derechos de los alumnos y prevenir situaciones de agresion

sexual y hechos de connotacion sexual.

2.1.-MEDIDAS PREVENTIVAS DE GESTION ESCOLAR:

e Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo de
conceptos y estrategias de reconocimiento de sefales de alerta de abuso a menores

(se incluye documentocon informacidén relevante).

e Activacion de acciones de promocion escolar tanto a apoderados como a
funcionarios escolares sobre importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la

jornada escolar.

e Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los

derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion integral.
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Talleres de autocuidado diferenciados segun nivel educativo con apoyo de HPV,

SENDA, Convivencia Educativa, orientados a estudiantes y padres y apoderados.

2.2.-MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS

DE CONNOTACION SEXUAL AL INTERIOR DEL COLEGIO.

Seleccién del personal del colegio. Se solicitara, al momento de la entrevista de
seleccion laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizard una
entrevista psicoldgica y se revisara el registro de inhabilidades para ejercer funciones
en ambitos educacionales o con menores de edad. Asimismo, se solicitara esta
informacion a los choferes y auxiliares de choferes de buses escolares que presten
servicio de manera continua u ocasional para el colegio, los instructores o monitores
deportivos, inclusive cuando estén contratados en centros deportivos distintos de
aquellos que pudiere tener el colegio y en general toda persona que por la
naturaleza de los servicios que presta para el colegio o la comunidad escolar, pueda

tener contacto con menores de edad, al cuidado del colegio.

Se abordara al inicio del afio escolar, en reunion con todo el personal, los aspectos
fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de

derechos de los alumnos y miembros de la comunidad escolar, cumplimiento de la
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normativa interna y protocolos de actuacion, dentro de los que se encuentra el

protocolo de agresion sexual y hechos de connotacion sexual.

2.3.- MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION EN BANOS, CAMARINES Y OTROS

ESPACIOS COMUNES.

Aseo de bafios y espacios de uso de alumnos; se realizara fuera de la jornada en que

losalumnos estén utilizando dichos espacios

El personal docente y asistente de la educacién no podra usar los banos de los
alumnos ni entrar o permanecer en ellos a menos de existir una situacién de
emergencia que lo amerite (inundacion, pelea o gritos y otros similares). En caso de

requerir el ingreso, debera acompafarse de otro adulto, de preferencia inspector.

En caso de necesidad de cambio de ropa a un alumno se procedera de acuerdo

al protocolo respectivo.

Revisiéon de la infraestructura escolar con la finalidad de detectar espacios
potencialmente riesgosos en materia de vulneracion de derechos y de agresiones

sexuales.

Si se deben realizar trabajos de reparacion de infraestructura, revision de

instalaciones, sistemas u otros por personal externo, se priorizard su ejecucion fuera
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de la jornada escolar. En caso de urgencias, se llevaran a cabo por personal del

colegio.

e Toda persona ajena al colegio debera identificarse en porteria antes de su ingreso.
Se lesolicitara numero de cédula de identidad, nombre de la persona con quien se
entrevistara y debera esperar en porteria hasta que se autorice su ingreso. En
ningun caso podra ingresar o permanecer en los sectores de uso de los alumnos sin

la autorizacion o la compafia de un funcionario del colegio.

e Mantencion de camaras de seguridad en espacios comunes.

2.4.- MEDIDAS RELACIONADAS CON EL TRATO.

e Los profesores, asistentes de la educacion y en general los miembros adultos de la

comunidadescolar, procuraran en su trato con los alumnos:

o Evitar las muestras exageradas de afecto y de contacto fisico.

e Evitar mantener contacto por redes sociales con alumnos o sus familiares.

e Las entrevistas con alumnos deberan ser realizadas en espacios abiertos, salas

guecuenten con visibilidad desde fuera o en las salas previstas al efecto.

e Profesores y asistentes de la educacion deberan procurar no quedarse solos en la

sala de clases u otros espacios sin visibilidad.
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Durante los recreos y actividades de esparcimiento, los profesores y asistentes de
la educaciéon deben evitar juegos y actividades en que puedan verse involucrados en
situaciones de riesgo (roces, golpes u otros eventos que puedan ser

malinterpretados).

2.5 MEDIDAS DE INFORMACION Y CAPACITACION.

Implementacién de un Programa de Educacion de la Afectividad, Sexualidad y
Habilidades Socioemocionales que fomenten la adquisicion de valores que
favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal (Pre kinder a 8

basico)

Realizacion de sesiones de capacitacion al personal docente y asistente de la
educacién en temas relacionados con deteccion temprana de situaciones de

agresion sexual y hechos de connotacidn sexual y activacion de protocolos.

Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con Habilidades Parentales.
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3.- PROTOCOLO DE ACTUACION.

CONSIDERACIONES GENERALES:

e En el caso de que un alumno entregue sefales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del colegio que detecte dicha

situacion, lo invitara a conversaren un espacio que resguarde su privacidad.

e En estas circunstancias el funcionario debe tener presente lo siguiente:

e Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir

al menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

e No poner en duda el relato.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Valorar la decisidon de contar lo que le esta sucediendo.

e No pedir al alumno que relate repetidamente la situacion. No solicitar detalles

excesivos. La indagacion debe ser hecha por las instancias legales para ello.

e No presionar el relato, dejar que este surja naturalmente y no preguntar detalles de
manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o negacidbnpueden

ser normales.

e No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
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e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

e Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

e No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al alumno o alumna que
la conversacién sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de detener

la situacidn, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.

e Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situaciéon que le afecta.

e No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta

y dedicada al alumno o alumna, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

e En caso que el relato o las evidencias de agresion hagan presumir que es producto
de una agresién familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones
para evitar la resistencia a colaborar, o el aumento de riesgo para el alumno producto
de una crisis familiar que obstaculice el proceso de abordaje o reparacion. En estos
casos se deberd solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia ante el

Tribunal correspondiente.

e En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, la persona que sea designada
por la Directora, debe trasladar al alumno al centro asistencial para una revision

médica, de inmediato, informando de esta accién a la familia en paralelo.
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e Se hace presente que el colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila
pruebas sobrelos hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales

de Justicia.

4.- DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

e Segun sea el caso, la directora determinara los tiempos y las formas de socializar
con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad
y proteccién de los alumnos, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones
especialmente graves, segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra
realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboracién y entrega de circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los

objetivos de la misma seran:

e Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor

protectora del colegio.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
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e Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa del colegio en torno a la necesidad de fortalecer la buena

convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacion de abuso sexual.

5.- DE LOS RECLAMOS O DENUNCIAS REALIZADOS EN EL ESTABLECIMIENTO:

e Cualquier persona, ya sea apoderado, funcionario o alumno del colegio, que esté en
conocimiento de situaciones o hechos que puedan ser constitutivas de agresiones
sexuales y que afecten a alumnos del colegio, podran realizar la denuncia al
establecimiento, aportando el relato y los antecedentes fundantes por escrito y bajo

firma de quien denuncia.}

e No se dara curso a denuncias en la cual no se identifique la fuente; tampoco se dara
curso a denuncias cuando la persona que manifiesta alguna situacién no se hace

responsable de sus dichos por escrito.

e Sin perjuicio de lo anterior, se debe respetar siempre la obligacion de reserva de

antecedentes.

e Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion realizada por un alumno o
por su apoderado, ambos tendran la responsabilidad de pedir disculpas publicas y
hacer todo lo que sea necesario para reparar el dafoy restaurar la reputacion de la
persona errobneamente acusada, sin perjuiciode las acciones legales que éste pueda

tomar en su contra
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6.- PROTOCOLO DE ACCION Y PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE

AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA

INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

ASPECTOS GENERALES:

ALUMNO/A VICTIMARIO MENOR DE 14 ANOS:

En este caso se habla de conducta de connotacion sexual y no de abuso sexual

infantil.

e Atendida la edad del victimario su conducta no constituye delito e implica

solamente medidas de proteccion.

e Aca se debe informar a la OLN de la comuna quien podra solicitar una medida de
proteccion si corresponde o bien, remitir los antecedentes directamente al Juzgado

de Familia de Loncoche.
e Activar las acciones de apoyo y formativas al alumno y su grupo familiar.

ALUMNO VICTIMARIO MAYOR DE 14 ANOS:

e Implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual reviste caracteres de
delito, por lo que procede que se realice la activacion del protocolo correspondiente

y la realizacion de la denuncia ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la
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Policia de Investigaciones de Chile, dentro de 24 horas de tomado conocimiento

del hecho ilicito.

7.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A COMPORTAMIENTOS SEXUALES NO

ESPERADOS EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

Se trata de una conducta sexual no esperada en cierta etapa del desarrollo que transgreda

el limite corporal de otro, o de si mismo.

Tipos de conductas sexuales problematicas:

e Problematicas interpersonales: espiar a otros/as nifios(as) en el bafio, tocar las partes
intimas de los compaferos(as), roces de erotizacién personal con otros(as)
compaferos(as), juegos sexuales persistentes con otros compafieros, intercambio de

pornografia, promiscuidad sexual.

e Problematicas auto-centradas: gestos erodticos tales como imitacion de orgasmos,
imitacion de movimientos sexuales, poseer conocimientos sexuales no esperados a
su edad, masturbacion compulsiva, rechazo a la educacion sexual, interés

exacerbado
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8.- PROCEDIMIENTO:

FASE PROCEDIMIENTO RESPONSABLE TIEMPO
Activacion 1. El profesor o funcionario que Funcionario /| Tan pronto como
Denuncia tome conocimiento de los Director / se conozca la

hechos informara al Equipo de Profesor jefe conducta.

Convivencia Escolar y a la

Direccion.

2. El Equipo de Convivencia
Escolar asignara un
encargado del caso vy
solicitara  informacion  al
profesor jefe con la finalidad
de  recabar  informacion
(frecuencia del acto, otras
conductas relacionadas, etc.) y
adoptar las medidas de
resguardo inmediatas segun
la  proporcionalidad  del

hecho.
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INDAGACION 1. El encargado de Convivencia 5 a 10 dias para
convivencia escolar junto al escolar/ la indagacion.
profesor jefe, citara al profesor jefe/ o
apoderado y dara inicio a la quien sea
indagacion de antecedentes. designado.
2. Entrevista  al alumno/os

involucrados con la finalidad de
revisar percepciones y niveles de
conciencia de la gravedad de los
hechos. Se les pedira que hagan
un relato escrito sobre los
hechos (firmado).

3. Entrevista con el apoderado
con la finalidad de informar la

activacion del protocolo.

5. Se activara un Plan de Activacion del
acompafiamiento y  apoyo Plan de
especializado al alumno y al Acompafiamiento
curso, segun necesidad. Y estrategias
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. Se  realizara un  proceso
reservado y procurando guardar
la confidencialidad del asunto. Se
buscaran activar estrategias de
prevencion y de proteccion y un

plan de apoyo individual.

. De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion
oportuna a las  familias,
procurando  mantener  una

constante comunicacion.

. Durante las siguientes semanas
el encargado de convivencia
escolar debera realizar un
monitoreo de las acciones

adoptadas y de la situacion del

grupales: dentro
de los 5

dias desde que
se toma
conocimiento del

hecho.

Seguimiento

Quincenal.
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alumno. De ello se informara a
los apoderados y se dejara

constancia en la carpeta del

alumno.
Cierre de | Verificado el progreso del Equipo 30 a 60 dias. Sin
seguimiento. alumno y la ausencia de nuevas convivencia perjuicio que el
conductas, el equipo de escolar. seguimiento
convivencia escolar informandoa pueda continuar.

la Direccion procederéa a cerrarla
carpeta del alumno. En caso de
estimarse pertinente, se
realizaran las derivaciones a OLN
y/o Requerimiento de medidas
de proteccion en el Juzgado de

Familia competente.
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9.- PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

a.  Agresion al alumno fuera del contexto escolar.

FASE PROCEDIMIENTO RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION
Deteccion o Si un estudiante llega al Funcionario/ Tan pronto se
Denuncia colegio con lesiones fisicas tome conocimiento
evidentes o relata haber sido Profesor Jefe/ del hecho.

agredido sexualmente fuera
del colegio, el adulto que Directora/

evidencie las lesiones o reciba

el relato debera brindarle Encargado
contencion emocionalinicial e Convivencia
informar inmediatamente al escolar

Equipo de Convivencia Escolar
para que seactive el protocolo

de agresion sexual.

El funcionario debera dejar

por escrito la  situacion

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 140




Reglamento Interno y Convivencia educativa

sefialando nombre del
alumno, dia y hora, relato, lo
mas  textual  posible vy
entregar el documento
al Encargado de

ConvivenciaEscolar.

Activacion La Encargada de CE e Directora/
Dentro de las 24
informard a la Directora los Convivencia
hrs. de latoma de
antecedentes antes de 24 Escolar/ Docente
conocimientodel
horasde las acciones. o funcionario

hecho,plazo
parapresentar la
En caso de tratarse de un
denuncia.
hecho  que revista las
caracteristicas de delito vy
existan signos evidentes o cuya
gravedad se pueda presumir
del relato del alumno, se
deberd presentar denuncia,

segun art. 175 del Cddigo

Procesal Penal, sin perjuicio de
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evaluar la presentacion de una
Medida de Proteccion ante

Tribunales de Familia.

Se informard de inmediato al
apoderado la activacion del

presente protocolo.

Si fuese necesario constatar
lesiones, el o la Encargada de
Convivencia  Escolar o el
funcionario que designe la
Direcciéon debera acompafiar al
alumno/a al centro asistencial
mas cercano. En este caso se
comunicara al apoderado del
alumno/a la derivacion y se le
solicitara su presencia en el

centro asistencial.
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La Encargada de CE
informara todos los detalles
registrados a laDireccion del

colegio.

Si el hecho no es constitutivo
dedelito: se realizara: Derivacion

interna al psicologo.

INDAGACION | Entrevista con el apoderado. Equipo de Plazo entrevista:
Posterior a la constatacion de convivencia dentro de los
lesiones o informacién previa escolar. 5 a 10 dias
delapoderado, el Encargado de Convivencia desde que se
C. Ey profesor Jefe lo citara Escolar toma
para una entrevista. conocimiento del

hecho.

Junto con ello se deberan
activaralguna de las siguientes

acciones.
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- Plan de acompafiamiento y Seguimiento:

apoyo individualizado al Semanas  desde

alumno y al curso, segun o
activacion, salvo

necesidad  (medidas de necesidad de

contencién, psicosociales y/o . .
ampliar ~ segun

edagodgicas).
pedagogicas) estado del
- Informacion  discrecional 'y
alumno.
procurando  guardar la
confidencialidad delasunto, a .
Reuniones
todos los profesores del :
quincenales.

alumno con la finalidad de
activar  estrategias de

prevencion y de proteccion.

De todo lo que se acuerde se
entregara  la  informacion
oportuna a las  familias,
procurando  mantener  una

constante comunicacion.
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Durante las siguientes semanas
el encargado de C.E debera
realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la
situacion del alumno. De ello se
informara a los apoderados y
se dejara constancia en |la

carpeta del alumno.

Cierre del | Finalizada la indagacion el | Equipo Inmediatamente
protocolo Encargado de CE y con la | Convivencia de finalizada la
autorizacion de la Directora, | escolar investigacion.

procedera a cerrar la carpeta | /Directora.
del Alumno y se citara a los
involucrados y sus apoderados

para su comunicacion.
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10.- PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO DE ACCION EN CASO DE AGRESION SEXUAL O

HECHO DECONNOTACION SEXUAL POR OTRO ALUMNO/A DEL ESTABLECIMIENTO

Si un alumno/a relata al profesor o a un funcionario del colegio, haber sido agredido sexualmente
por un alumno del mismo colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el nifio o
nifia esta siendo victima de agresiéon sexual por otro alumno, se debe seguir el siguiente

procedimiento:

FASE PROCEDIMIENTO RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION
Deteccion / Todo miembro de la | Alumno, Tan pronto se tome
Denuncia comunidadescolar que reciba | Funcionario conocimiento del

el relato, constate la evidencia | /Profesor Jefe/ | hecho.
fisica o psicolégica de un | Director/etc.
posible caso de agresion o
abuso o reciba la denuncia de
un tercero, debera dar aviso
de inmediato al ENCARGADO
DE CONVIVENCIA para que

active el presente protocolo y
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se informara a la Directora la
activacion de este protocolo.

Si el hecho es constitutivo de
delito se debera denunciar
de acuerdo a las reglas
generales.

Adoptar las medidas de
apoyo y de resguardo
necesarias  tales como,
contencién, separacion de
espacios, retiro anticipado del
estudiante afectado y agresor
de su jornada escolar diaria,
establecer ingresos a la
jornada diferenciados,
constatacion  de  lesiones

segun sea el caso.

Notificacion al Apoderado. El | profesor  Jefe/ Dentro de las

o la Encargada de C.E se ' i
g Convivencia 54 hrs. de I

comunicara con el apoderado | escolar
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del alumno agredido y del toma de
alumno agresor tan conocimiento del
pronto tome conocimiento hecho.

de la denuncia.

Se les informara
preliminarmente lasituacion y
se citard aentrevista.

La citacion a entrevista se
hara pormedio LIRMI, mail y
através de llamado
telefénico, cuidando sdlo
entregar informacion
administrativa y no develar el
hecho en resguardo de la
confidencialidad del asunto.
La entrevista se realizara con
el profesor jefe 'y la
Encargada de Convivencia
Escolar.

La Encargada de CE le
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informarad una vez terminada
la  entrevista todo los
antecedentes registrados a la

Direccion.

INVESTIGACION

Se dara inicio a la investigacion
de los hechos. En el colegio se
adoptaran medidas de
proteccion del alumno tales
como  entrevistas con el
apoderado para abordar un
plan de apoyo, reuniones con

el equipo docente para evaluar

la situacion y evitar nuevas

agresiones,  activacion  de
medidas formativas de
prevencion  individuales vy

grupales. De activar estas
acciones serd responsable el
profesor jefe, y/o Encargado de

Convivenciaescolar

Convivencia

escolar.

Plazo  entrevistas:
dentro de los5 a 10

dias siguientes de

conocido el hecho.

Semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del

alumno.
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Entrevista con los apoderados
del alumno agresor  con
profesor jefe y Encargada de
C.E, en que se les informara
sobre el estado de situacion
escolar (se debe informar la
activacion del protocolo de
medidas disciplinarias a aplicar
pues se trata de una situacion
considerada como falta
gravisima, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento
Interno, plazos y acciones).
Aplicacion, segun el caso de
medidas cautelares, tales como
suspension del alumno agresor
hasta por cinco dias.

También se les informara de la
activacion de un plan de

acompafiamiento a cargo del
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Equipo de Convivencia Escolar.
Activacion de redes de apoyo
segun necesidad.

De todo lo realizado se debera
dejar constancia escrita en la
carpeta y en el libro de clases
LIRMI,  hoja  del  alumno
cuidando siempre la
confidencialidad y semantendra
informada a la Directora.

Se cita al alumno agresor y su
apoderado para dar a conocer
los hechos, se informan plazos,
encargado y derecho a
presentar descargos y medios
de prueba en un plazo maximo

de dos dias habiles.

Cierre
protocolo

Resolucion.

de

y

Finalizada la investigacion se
emitira un informe de cierre de

la indagacion con la

Convivencia

Escolar

Directora.

Inmediatamente
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descripciéon todos los de finalizado el
antecedentes recabados vy las plazo fijado
sugerencias para la resolucion para la

del caso. indagacion.

Se pronunciara la resolucion
del caso que establece la
medida a aplicar o desestima
la misma.

Se debera informar, mediante
entrevista y registro escrito al
estudiante y a su apoderado
responsable del cierre de este
proceso, la resolucion y del
plazo para presentar su
apelacion o reconsideracion de

la resolucion .
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11.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL

COLEGIO.

Si-un alumno/a relata al profesor o a un funcionario del colegio, hacer sido abusado, acosado o
agredido sexualmente por un profesor u otro funcionario del colegio, o si existe sospecha de ello,

se debe seqguir el siguiente procedimiento:

FASE PROCEDIMIENTO RESPONSABLE TIEMPO DE

EJECUCION

Todo  miembro  de la Tan pronto se

Funcionario/

[ £ comunidad escolar que reciba tome
Deteccion Profesor Jefe/
o el relato, constatela evidencia conocimiento del
Director/
. fisica o psicologica de un hecho.
denuncia ' '
) Convivencia
posible caso de abuso, acoso
B _ Escolar o
0 agresion sexual o reciba la Realizacion de
denuncia de un tercero, denuncia
debera daraviso de inmediato dentro de las
al Equipo de Convivencia 24 horas
Escolar para que active el siguientes al
presente protocolo. conocimiento

del hecho ante
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El Encargado de C.E entregara
todos los antecedentes a la

directora.

Si el hecho es constitutivo de
delito se debera denunciar de

acuerdo a las reglas generales.

Medidas de protecciéon: Ante

denuncia, se retirara
inmediatamente al profesor o
funcionario de su labor y se le
destinara a funciones en las
que no se encuentre en contacto

con los alumnos.

Carabines, PDI
0 Fiscalia

competente.

Activacion

Notificacién al Apoderado. La
encargada de CE se
comunicara con el apoderado
del alumno agredido Se les

informara preliminarmente la

Encargada
Convivencia

escolar

Dentro de las

24 hrs. de la

toma de

conocimiento del

hecho.
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situacion 'y se citara a
entrevista. La citacion a
entrevista se hara por medio
idoneo al efecto cuidando
solo entregar  informacion
administrativa y no develar el
hecho en resguardo de la
confidencialidad del asunto.
La entrevista se realizara con
laEncargada de C.E y profesor

jefe.

INVESTIGACION Se da inicio al proceso - :
Convivencia Plazo  entrevistas:

indagatorio. Se adoptan las
escolar .
dentro 5 dias

Medidas de proteccion del
siguientes de

alumno. Dado que la .
conocido el hecho.

investigacion, una vez

activada la denuncia a la

. Plazo seguimiento:
autoridad competente, debe 9

. , 2 a4 semanas
sercontinuada por ésta, en el

. , , desde  activacion,
colegio se adoptaran medidas
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de proteccion del alumno; salvo necesidad de
entrevistas con el apoderado ampliar segun
para abordar un plan de estado del alumno.

apoyo, reuniones con el
equipodocente para evaluar la
situacion 'y evitar nuevas
vulneraciones, activacion de
medidas formativas de
prevencion  individuales vy

grupales.

Activacion de redes de apoyo
segun necesidad. (Derivacion
a Cesfam apara terapia
psicolégica, programas como

OLN, etc)

De todo lo realizado se
deberadejar constancia escrita
en la carpeta y en el libro de

clases, hoja del alumno.
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Cuidar la confidencialidad de
los involucrados.

Las personas a cargo de
realizar estas medidas son el
Equipo de Convivencia

Escolar.

Cierre del
protocolo

y

Resolucion

Finalizada la investigacion se
dara cierre al proceso y se
pronunciara la  respectiva
resolucion informando
mediante entrevista al
apoderado  responsable vy
demas intervinientes.  Se
informara la  situacion  al
Sostenedor para efectos de
que adopte las medidas

laborales que sean del caso.

Convivencia

escolar/

Inmediatamente
finalizada la

investigacion
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11.- INSTITUCIONES RELACIONADAS EL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA PROTECCION DE

LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

e  Con la finalidad de contar con la informacion publica relacionada con la proteccion de los

derechos del nifio se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos.

. En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacion o abuso sexual infantil:
Concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.
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TiTULO XII

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS AL

CONSUMO DE ALCOHOL, DROGAS Y/O TABACO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1.- Generalidades:

. Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidasal
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se
trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o

mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

. Los establecimientos educacionales deben velar por la adecuada gestion de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando los derechos
consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin ultimo, de
asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa contribuyendo a
su desarrollo integral.

e  Marco Legislativo: La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando
existe sospecha o consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal

obliga a directores, profesores o a cualquier funcionario del establecimiento educacional,
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denunciar los delitos que afecten a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

. El incumplimiento de esta obligacién de denunciar, acarrea una sancion penal que
consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM. Ante la sospecha de consumode parte
de algun miembro de la comunidad educativa se dispondran una serie de acciones que
permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

e Los planes y programas de estudio de LEY 20105 la Educacién General Basica y de la
Educacion Media de Art. T N° 6 ambas modalidades deberan considerar objetivos y

D.O. 16.05.2006 contenidos destinados a educar e instruir a los escolares sobre los dafios que
provoca en el organismo el consumo de productos hechos con tabaco y laexposicion al humo

del mismo, como también el caracter adictivo de éstos.

2.- ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA LA PREVENCION:

Levantamiento de informacioén:

El establecimiento podréa recopilar informacion sobre percepcion, consumo, factores de riesgo y
de proteccion mediante encuestas, entrevistas personales u otras formas de interaccion, de
modo de tener una apreciacion directa de la magnitud y evolucion de la problematica.

El levantamiento de la informacion estara a cargo del Comité de Convivencia Educativa y

puede realizarse en distintos momentos del afio escolar a fin de que sea Util para el
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disefio y laimplementacion de las estrategias de prevencion.

Actividades de Capacitacion:

Se realizaran actividades de capacitacion, al menos una vez al afio, para los profesores y otros
profesionales encargados de llevar a cabo los programas de prevencion.
Estas actividades pueden incluir capacitacion interna (a cargo de profesionales del Colegio) y

externa (a cargo de instituciones externas al Colegio).

Charlas a estudiantes y apoderados:

Se realizan charlas dirigidas a estudiantes y/o apoderados como parte del Plan de Gestidon de

Convivencia Educativa.

Otras actividades de prevencion:

e Mantener los contactos necesarios con SENDA, para conocer e implementar los

programas preventivos vigentes.

e Dentro de las actividades de prevencion, se pueden realizar dramatizaciones,
publicacion de afiches, celebracién del dia mundial de la prevencion, etc., a cargo de

los estudiantes y profesores, en lo posible con participacion de los apoderados.
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Talleres para Padres y apoderados.

Los Talleres para padres estan enfocados en promover una parentalidad positiva por medio del

apoyo social y del entrenamiento en habilidades preventivas parentales.

En dichos talleres, se puede incluir informacién sobre el presente protocolo y sobre la red
comunal de apoyo y atencidon a problemas asociados al consumo, de tal forma que los

apoderados sepan a quién recurrir en caso de necesitar informacion o atencién para miembros

de su familia.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 162



Reglamento Interno y Convivencia educativa

3.- PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE ALCOHOL

YDROGAS EN INMEDIACIONES DEL COLEGIO

FASE

RESPONSABLE

PLAZO

OBSERVACIONES

. DENUNCIA

En caso de que un estudiante sea

descubierto con sustancias,
reporte  consumo O  existan
pruebas de que ha existido

consumo, se debe informar al
encargado de convivencia escolar
u otro miembro del Comite de

Convivencia

Cualquier
miembro de la
comunidad

educativa

Inmediatamente

En caso de sospecha, es
posible no iniciar acciones
administrativas, pero
igualmente  se  debe

informar al Encargado de

Convivencia Escolar

2. Establecer el estado
de salud del estudiante o

los estudiantes involucrados.

Encargado de sala
de primeros

auxilios

Inmediatamente

Se deben iniciar
procedimientos de
emergencia Si un
estudiante esta
inconsciente, con
problemas para respirar,

en estado de confusiéon

0 desorientacion o si ha
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consumido unasustancia
nociva para la salud.
Derivacion inmediata al
Centro de Salud o de
Urgencias del Hospital
mas cercano.

Citacién inmediata a los

apoderados para

comunicar la situacion.

En caso de sospecha o

evidencia de consumo no

reciente (por ejemplo, del

dia anterior) queda sujeto

a criterio del encargado

de convivencia escolar la

posibilidad de no realizar

este paso. Citacion a los

apoderados.

3. INVESTIG Encargado de 5 a 10 dias,
ACION convivencia prorrogable.
Realizar una evaluacion inicial escolar.

Se realizan entrevistas a
estudiantes. La

determinacién del tipo de
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(determinarquién esta involucrado
y de qué droga se trata, entre

otros).

droga se debe realizar
solo por medio de una
inspeccion superficial. No
se debe intentar analizar
0 probar lasustancia.

El encargado de
convivencia escolar
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
estudiante  durante el

proceso de investigacion.

Llamado para citar a los

apoderados.

Encargado de
convivencia escolar
(y Equipo
Directivo, de ser

necesario)

Inmediatamente

Se informara
inmediatamente al
apoderado en caso de
certeza de consumo para
que tome conocimiento
de la situacion, participe
en los procedimientos vy

colabore en su solucion.
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Comunicacion de los
plazos y derecho para
presentar descargos vy

medios de prueba.

Denunciar a los organismos Director o a quien Dentro de las 24 | Frente a antecedentes
correspondientes. éste designe. horas de tomado | que presuman la
conocimiento. existencia de un delito o

se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de
delito que tuviesen lugar
en el establecimiento, se
realizara ladenuncia

al  Ministerio  Publico,
Carabineros  de  Chile,
Policia de Investigaciones
o ante cualquier tribunal
con competencia penal,

segun corresponda.

Determinacion de medidas de Encarga do de |5 a 10 dias| Entre otras estrategias,
apoyo formativas, pedagdgicas, convivencia prorrogables. se consideraran las
psicosocialesy disciplinarias. escolar, u otro medidas formativas,
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miembro designad pedagogicas,

o} para tales pertinentes. las medidas
efectos por el incluyen derivacion a
comité de prevencion indicada o
convivencia tratamiento, se deben
escolar. contemplar medidas

disciplinarias en caso de
que el estudiante y su

familia no siga

la derivacion.
Encargad o de Inmediatamente Entre las medidas a
convivencia escolar después de | tomar, se debe

(y Equipo, de ser | comunicadas las | considerar la entrega de
necesario) medidas al | informacion sobre el
estudiante, incidente y su resolucion
apoderados y | a la comunidad escolar,
direccion teniendo presente que

incidentes de este tipo
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tensionan el ambiente
en la comunidad. Por
consiguiente, las
medidas pueden
contemplar al grupo
curso de el o los
estudiantes

involucrados.

Comité de Durante el

convivencia tiempo que dure

Educativa. la aplicacion de
las medidas.

Se debe monitorear la
aplicacion delas medidas
y su efecco en la
convivencia escolar. En
caso de derivacion a
prevencion indicada o
tratamiento, se debe
establecer contacto
periddico, a través de
llamadas telefénicas o
correos electrénicos con

los profesionales a cargo.

CIERRE DE LA INVESTIGACION Y Encargado de Inmediatamente

Se sostendra entrevista

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073

Pagina 168




Reglamento Interno y Convivencia educativa

RESOLUCION

convivencia
4. Se debe monitorear la escolar, psicologo
aplicacion delas medida y cierre. o quién sea

designa do para

tales efectos.

finalizada

investigacion.

la

de cierre del caso con
apoderados y el alumno a
efectos de  informar
resoluciones, medidas y
acuerdos que sean segun
el caso. De lo anterior, se
dejara constancia escrita
y se firmara por todos los
intervinientes en la

respectiva entrevista. Se
informa derecho a apelar
de la resolucion

sancionatoria.

4.- PROCESO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE TABACO:

e No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el establecimiento,

bajo ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley

n°19.419. En nuestro Manual de Convivencia se establece como falta de caracter

gravisimo, el hecho de detectar a un estudiante fumando, portando, distribuyendo o

vendiendo tabaco, dentro y en las inmediaciones del Colegio. Conforme al articulo

10 de la Ley N° 19.419 La consecuencia para esta falta va desde la "Amonestacion
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por escrito hasta la advertencia de condicionalidad”. Evaluandose cada caso en
particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como su edady la
reincidencia. Todo este procedimiento sera informado por el Encargado de

Convivencia, o la Directora al apoderado, en entrevista personal.

e La LEY DE TABACO N° 19.419, Modificada por la Ley N° 20.660 Articulo 10, dispone
que: Se prohibe fumar en: 1. Establecimientos de educaciéon parvularia, basica y

media.

e Por lo tanto, en todo el recinto esta prohibido fumar, si es un adulto sea este
personal del Establecimiento o no, debera ser advertido de la situaciéon y denunciado
a Direccién o a las autoridades que corresponda si no modifica su conducta durante

su vida escolar.

e Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las
personas y/o autoridades que analizaran los casos y las personas involucradas
velaran porque se cumpla con esta disposiciéon, a menos que la seguridad del

estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.

e Las faltas que no estuvieren especificadas en este Protocolo seran debidamente
analizadas por el Equipo Directivo y las sanciones aplicadas seran comunicadas al

apoderado y al estudiante.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 170



Reglamento Interno y Convivencia educativa

5.- LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL QUE

BRINDARA ELESTABLECIMIENTO EN BENEFICIO DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS O

INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ACTIVAN EL PROTOCOLO DE ALCOHOL,

DROGAS, Y TABACO

5.1.- MEDIDAS FORMATIVAS:

Profesores que cuenten con la informacion de experiencias de vulneracion de algun
estudiante del establecimiento en conjunto con el personal encargado de convivencia
escolar, brindaran apoyo formativo tanto al estudiante como a su entorno cercano cuando

fuere necesario.

5.2.- MEDIDAS PEDAGOGICA:

Profesores de asignatura en conjunto con la jefatura de UTP se encargara de mantener la
continuidad de los aprendizajes de estudiantes que estén involucrados en algun tipo de

consumo relacionado con drogas y/o alcohol.

5.3.- MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:

La Direccién derivara a los centros asistenciales de salud a los o las estudiantes que estén

involucrados en consumo de drogas o alcohol, con el fin de recibir apoyo psicosocial.
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5.4.- LAS MEDIDAS PARA RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL

ESTUDIANTE:

e Con respecto al resguardo de la privacidad de los estudiantes involucrados en
consumo de drogas o alcohol, los profesores y asistentes de la educacién del

establecimiento deberan:

e Asegurar al estudiante que no se le expondra de ninguna forma frente a los demas.

e El profesor o asistente de educacion que reciba informacion con respecto al
consumo de drogas o alcohol por parte de algun estudiante del establecimiento,
debera informar al encargado de convivencia escolar para que esté al tanto de la
situacion y pueda colaborar en el resguardo de la privacidad del estudiante

involucrado.
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TiTULO Xl

PROTOCOLO A SEGUIR ANTE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN

EL CONTEXTO ESCOLAR (DEC) Y PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL

(PAEC)

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque
preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar
edad y, donde por su intensidad se evalla podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad

educativa.
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1.- OBJETIVO GENERAL:

Establecer un protocolo de accion que como parte de la mediacién escolar frente a
posibles eventos que manifiesten desregulacion emocional en estudiantes que requieran

apoyo por parte area psicosocial o pertenecientes al programa de integracion.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar e implementar un plan de prevencion y contencion ante eventos que

afecten el estado emocional del estudiante.

Definir procedimientos de intervencién especificos para la derivacion de aquellos
casos que podrian requerir apoyo del area psicosocial por parte del programa de

integracion escolar.

Orientar a los estudiantes que presenten desregulacion emocional para
posteriormente prevenir estos eventos, los cuales pudiesen afectar su estado fisico,

psicoldgico, emocional, social y académico.

Orientar al equipo educativo para tener las herramientas necesarias que les permitan

evitar o manejar una desregulacion emocional a tiempo.
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3.- ACCIONES A SEGUIR:

El profesor detiene su clase para contener al estudiante, a partir de los

siguientes pasos:

Advertir al resto de los estudiantes llamando a mantener la calma. (es necesario
generar un coédigo previamente, el cual signifique esperar cada uno en su puesto de
trabajo realizando cualquier actividad pedagdgica, mientras el profesor o adulto

responsable atiende la situacion de desregulacion).

Acercarse al estudiante involucrado mirarlo a los ojos, ponerse a su altura vy
consultar por Ej: ;Qué paséd?, jquién esta involucrado? (averiguar qué situacion ha

provocado la desregulacion)

Ayudarle a identificar su emocién: Ej: ;estas enojado?, ;estas triste? etc.

A partir de esta emocion hay que contener al estudiante, dandole a entender que
nos interesa solucionar el problema, es decir validando su emocién. Ej: guiar una
respiracion, ofrecer un abrazo, ofrecer agua, salir de la sala y lo mas importante

ofrecer una solucion otorgando sensacion de justicia.

Si todo lo anterior no es suficiente y la desregulacion emocional llega a su peak,

habiendo pérdida del control, se requiere derivar el caso a convivencia escolar. (Esto
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incluye, gritos, descalificaciones, golpes, llanto y/o agresion fisica a él mismo, sus

compaferos, o cualquier integrante de la comunidad educativa).

e Si el adulto se percata de la desregulacion del estudiante cuando este ya esta en su
peak (pérdida de control) es necesario solicitar ayuda inmediatamente al equipo de

convivencia escolar.

2. El/la estudiante descompensado/a, debera ser retirado inmediatamente de la sala de
clase y ser llevado a la sala de convivencia escolar y/o patio techado en donde se le
ofrecerd atencién y contencién por parte de los profesionales disponibles (Psicélogo,
terapeuta ocupacional y/o inspector). Debera permanecer por aproximadamente unos 20 o
30 minutos, (tiempo en off) y volver a clases, ello si el compromiso emocional y desgaste
no comprometen su estabilidad emocional, en el caso contrario, se solicitara el retiro del
estudiante por parte del apoderado, habiendo establecido como acuerdo previo. El

encargado de tal decision sera el inspector y/o direccion.

3. El inspector, ademas, deberd informar inmediatamente via telefénica y citar
posteriormente via LIRMI a una entrevista al apoderado sobre la situacion ocurrida y dejar
registrada en la bitacora de DEC y en el libro de convivencia escolar con todo el proceder

protocolar y las firmas de las personas que intervinieron.

4.- Si el hecho de desregulacién considera agresiones fisicas y psicolégicas, como medida

de apoyo se realizara una charla de contencién inmediata a los involucrados y de ser
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necesario se llamara al apoderado de algun otro estudiante que esté afectado por la
situacion (el inspector realizara la citaciéon correspondiente). En el caso del docente que
vivencid esta situacion, de ser necesario segun su criterio, se le otorgara un tiempo
prudente para volver a retomar la actividad de la clase siendo reemplazado por una

asistente disponible.

5. Si la descompensacion del estudiante es reiterada, esto es mas de 2 6 3 veces, el
equipo PIE (de 1° a 6°) y el encargado de convivencia escolar y direccién, segun
corresponda procederan con plena facultad a generar un plan de contingencia con el
apoderado-tutor y estudiante; que ayuden a restaurar la convivencia escolar del curso,
ayudar al estudiante (a) involucrado en pro de su NEE; sugiriendo la derivacion a apoyos
de equipos de salud mental, redes de apoyo tales como el programa de habilidades para

la vida.
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4.- PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL

ESPECTRO AUTISTA.

El presente protocolo se encuentra orientado a las actuaciones y respuestas concretas ante
desregulaciones emocionales y conductuales en el contexto educativo, y en particular
aquellas que permitan abordar y asegurara el derecho a la educacion de los parvulos y
estudiantes autistas conforme las instrucciones impartidas por Resolucion Exenta N° 0586

del 27 de diciembre de 2023 de la Superintendencia de Educacién.

5.- DIAGNOSTICO PARA EFECTOS EDUCATIVOS:

En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara como

parvulo o estudiante autista q quien cuente con alguno de los siguientes diagnosticos:

a) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad en

conformidad a la ley N° 20.422.

b) Evaluacién diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y

en los titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009 del Ministerio de Educacion.
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c) Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,

proveniente del sistema de salud publico o del sistema de salud privado.

6.- OBJETIVOS.

El presente protocolo se elabora con la finalidad de alcanzar y asegurar los siguientes

objetivos en el ambito educacional:

Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social

de los NNA.

Eliminar cualquier forma de discriminacién y promover un abordaje integral de

nuestros estudiantes en el ambito social, educacional y de salud.

Asegurar la continuidad en nuestro establecimiento de los NNA sin que ella se

vea interrumpida de manera arbitraria.

Promover la insercion, integracion e interaccion en igualdad de condiciones

entre los miembros de la comunidad educativa.

7.- EJE PREVENTIVO.

Conocer a los estudiantes: Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias

personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

e Nifos con trastorno del espectro autista, de aqui en adelante TEA.
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e NNA Vulnerados en sus derechos.

e Niflos que presenten trastornos en la linea de negativista desafiante, esto se refiere a
nifos que presentan conductas desafiantes y desobedientes frente a las figuras de

autoridad.

e Nifos con TDA o TDAH: Trastorno de déficit de atencidn con o sin hiperactividad.

> RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO A ELLAS:

e Estar atentos a indicadores emocionales (tensidon, ansiedad, temor, ira, frustracion,
entre otros), poner especial atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; se aisla y
se retrae. Observar el lenguaje corporal y solicitar informacién a las personas que
interactuen con el estudiante, por ejemplo, apoderados, transportista escolar,

inspectores.

e Conocer a los estudiantes y crear un vinculo seguro y clima de aula adecuado, para
evitar desregulaciones durante las clases. Generar un vinculo seguro con los

estudiantes favorece la contencion en momentos de desbordes emocionales.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 180



Reglamento Interno y Convivencia educativa

e Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios y
estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de

desregulacion.

e Favorecer el uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que nifios con
trastorno del espectro autista suelen utilizar por sensibilidad al ruido) cuando un

estudiante lo requiera o el especialista lo sugiere.

> RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE PRECEDEN

A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

e Entorno fisico

e Evitar dentro de lo posible los entornos sobrecargados de estimulos.

e Anticipacion al cambio de actividades.

e Ajustar el nivel de exigencia, no solo por las capacidades del estudiante, sino que

también segun su estado de regulacion emocional.

e Equilibrar las tareas mas demandantes con algunas menos exigentes.

e Pausas activas y de relajacion.

e Dar espacio necesario para regular el cambio en el foco de atencion.

e Favorecer gjercicios fisicos.
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e Entorno social.

e Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando un estudiante presenta altos

niveles de ansiedad.

e Reconocer los momentos donde es propicio ensefar, ya que un nifio desregulado no

lograra adquirir los conocimientos esperados.

e Mantener una actitud tranquila.

e No juzgar o atribuir malas intenciones.

e Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa.

e Permitir la expresion de las emociones.

e Respetar si el estudiante prefiere estar solo y eso lo ayuda a relajarse (si es que

existe el espacio fisico disponible y es pertinente).

e Redirigir momentaneamente el foco de atencién del estudiante, posibilitando que

realice otra actividad que sea motivadora para él.

e Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, por ejemplo,
preguntando directamente: “;Hay algo que te esta molestando? jHay algo que

quieras hacer ahora?".
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e Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso
en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las
cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada NNA y su familia. Es importante que los adultos
que participen en cada caso, como profesores y asistentes de la educacion; estén

informados de la situacion.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y

conductual.

e Realizar ejercicios de respiracion en el nivel que sea pertinente.

e Acordar indicaciones de aula en el caso que un estudiante TEA se sienta incOmodo

o presente desregulaciones.

8.- PROTOCOLO DE ACTUACION

» En primer momento, intentar contener al estudiante con técnicas de respiraciéon y

relajacién, ademas de utilizar un lenguaje simple y no realizar un mondélogo; dando
espacio para que el estudiante se exprese. Es importante que durante todo este
proceso se dé espacio a la expresion de las emociones que esta presentando el

estudiante.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 183



Reglamento Interno y Convivencia educativa

> Posterior a esto se pueden implementar las siguientes acciones:

ETAPA INICIAL: PREVIAMENTE HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN
RESULTADOS POSITIVOS Y SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si MISMO/A O

TERCEROS.

. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; dandole la posibilidad al estudiante que realice la actividad de

una forma mas comoda para él, pero logrando el mismo objetivo.

. Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes que se amplie su intensidad,
los parvulos y estudiantes que presentan TEA, seran acompanados por los
profesionales presentes, como docentes, educadora de parvulos y asistentes de la

educacion, en el espacio en que se encuentren.

. Es importante utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies,

objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

. Previamente acordado con su apoderado, se puede permitir que el estudiante salga
del espacio por el tiempo que sea pertinente a otro lugar que le facilite el manejo de

la ansiedad y autorregulacion. Sera acompafiado por una persona a cargo.
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Il. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL,
CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO

PARA Si MISMO/A O TERCEROS:

1. En esta etapa, los estudiantes TEA pueden presentar dificultades inhibitorias en el
manejo cognitivos, riesgo para si mismo/a o terceros, no responden a comunicacion
verbal ni a mirada o intervenciones de terceros y al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
Considerando lo anterior, se sugiere acompafar, sin interferir en su proceso de
manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle
algun ejercicio, ya que durante esta etapa de desregulacion el NNA no esta

logrando conectar con su entorno de manera esperable.

2. Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad vy

caracteristicas del estudiante para esta etapa podrian ser:

3. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz.

4. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion u otra actividad que le

sea comoda.
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5. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido al estudiante

y acompafante de apoyo.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL AMBIENTE EN ETAPA 2 DE DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL:

1. Idealmente, llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

2. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o

con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion.

3. Retirar elementos potencialmente peligrosos que estén al alcance del estudiante.

4. Reducir, en lo posible, los estimulos que provoquen inquietud, como luz y ruidos.

5. Evitar aglomeraciones de personas que observan.

6. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC.

7. Encargado/a: persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompanante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de

confianza con el NNA y algun grado de preparacion.
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8. Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la

situacion y atento a cualquier situacion de riesgo del estudiante.

9. Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al

apoderado y al personal que corresponda.

10.Los adultos responsables de cumplir esta tarea deben abordar la situacion apoyando
al estudiante en situacion de crisis; mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos, con voz tranquila
y una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato. Sin perjuicio
de que la respuesta inicial a una situacion de desregulacidon emocional, en el caso
de estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro autista, sera abordada por

el equipo educativo mas proximo al estudiante.

11.Los funcionarios encargados de activar el protocolo y realizar las acciones que se
establezcan y de registrar lo sucedido en la ficha respectiva de registro anecddético

son:
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a) Profesor jefe o de asignatura

b) Encargado de Convivencia Escolar

c) Inspector

d) Psicologo

e) Terapeuta Educacional

El funcionario encargado de solicitar la presencia del padre, madre y/o tutor legal ante
emergencia respecto a la integridad fisica del estudiante u otro miembro de la comunidad

educativa seran el inspector.

IIl. ETAPA, CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS

IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE:

e Esta contencién tiene el objetivo evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se realizard solo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa, por el psicdlogo,
inspector, terapeuta ocupacional o encargado de Convivencia Escolar, previa

autorizacion escrita emitida por el apoderado.
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Esta contencion se realizara siempre y cuando se cuente con la autorizacion previa y
escrita del apoderado, y existan indicios que el estudiante afectado aceptara la

intervencion.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan
previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de
manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de

traslado con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

INTERVENCION POSTERIOR A LA DESREGULACION.

Una vez concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento debera adoptar
las medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los
pardvulos y estudiantes involucrados, tanto quien sufrié la desregulacion como

quienes presenciaron o se vieron afectados por la situacion.

Se podran considerar las siguientes medidas de acompafiamiento y apoyo hacia los

estudiantes TEA, posterior a una desregulacién actuando de la siguiente manera:

Demostrar afecto y comprensiéon hacia el estudiante, hablar con él/ella de lo

ocurrido para entender la situacién, asi como evitar que se repita.
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b) Informar que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes.

c) Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de

nuestras acciones, el reconocimiento y expresiéon de emociones.

d) Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. La reparacidon en
aspectos morales, materiales y conductuales, se analizaran de acuerdo al caso del

estudiante junto a su apoderado.

> COMUNICACION AL PADRE, MADRE Y/O APODERADO.

Posterior a cualquier evento de desregulacion se dejara registro de ello en el Libro de clases
u hoja de vida del estudiante y se informara a su padre, madres y/o tutor legal en un plazo
maximo de 24 horas, a menos que se requiera informar de manera urgente e inmediata. La
persona encargada de registrar lo sucedido sera el profesor, inspector o encargado de
convivencia escolar, completando el certificado que se adjunta al final de este protocolo, la

cual, se le entregara copia al apoderado.
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Para los casos de desregulacién emocional, la comunicaciéon con los padres, madres y/o

apoderados se realizard por teléfono o correo electrénico, de acuerdo a la informacién

registrada en la ficha de matricula y en el PAEC.

9.- PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Se entenderd como un documento escrito, en el que se establecera la identificacion
del estudiante, nombre de docentes, diagndéstico, objetivos desde la prevencion,
intervencion y/o acompafamiento que se realizara con el estudiante, indicando cual
sera el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento, los

encargados y acompafantes.

Dicho documento podra ser confeccionado en base a antecedentes individuales de
cada estudiante, considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar,
indicaciones de profesionales externos tratantes y/o miembros del entorno escolar
que se presenten como personas significativas, que puedan aportar con acciones

facilitadoras al momento de identificar el proceso desregulacién.

El apoderado debera presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar el

plan disefiado para su hijo/a.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (ReSOLUCION EXENTA N° 586)

FECHA DE ELABORACION:_

1) OBJETIVO
Plan de Acompaﬁamiento Objetivo: Conjunto de acciones preventivas y de abordaje emocional y conductual, que acompafiara
Emocional y Conductual la trayectoria educativa de un estudiante con diagnéstico TEA de acuerdo a sus necesidades especificas

(RESOLUCION EXENTA N° 586) en este ambito. Cuyo proposito es mitigar su vulr]erabllldad ante el entorno y responder comprensiva y
eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad.

I1) ANTECEDENTES RELEVANTES DEL ESTUDIANTE

A) DATOS DE IDENTIFICACION PERSONALES Y ESCOLARES

Nombre
Rut
Curso
Fecha de Nacimiento Edad
Nombre del Apoderado Nﬂénero
e
Contact
0
CONTACTADO POR ] FECHA
LIRMI, WSP, TELEFONO, /HORA
OTROS:
Nombre Profesora Jefe
Nombre Educadora
Diferencial PIE

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 192




Reglamento Interno y Convivencia educativa

B) PERSONA QUE SE CONTACTARA EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (ORDEN DE PRIORIDAD)

Prioridad de Nombre NUmero de Vinculo con el estudiante
Contacto Contacto
10
[ Madre [ Padre
[ Tia(o) [ Abuela (0)
{™ Otro
Otro. Escribir Vinculo
20
[¥ Madre [ Padre
[ Tia(o) [ Abuela (0)
[+ Otro
Otro Escribir Vinculo
C) DIAGNOSTICO DE INGRESO PIE
Diagndstico de Comorbilida | I Déficit Intelectual Leve | [~ Déficit Atencional

Ingreso PIE

Iv Trastorno del Espectro Autista
[ Nivel 1. Requiere apoyo.
| Nivel 2. Requiere apoyo sustancial.

[ Nivel 3. Requiere apoyo muy sustanci

d asociada

Déficit Intelectual
M oderado

Sensorial

[w Alteraciones Motoras

Trastorno de Integracion

Déficit Atencional -
Hiperactividad

[ Trastorno del suefio

Otro/Indicar :

D) TRATAMIENTO MEDICO

Tratamiento
médico

i Si

i~ No.

Medicamento(s)
indicados

[ Risperidona.
[ Heparidol.

[ Carbamazapina.

[ Lamotrigina.
[ Diazepam.

[ Lorazepam.
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Descripci_én del [ Topiramato. [ Fluoxetina.
tratamiento ..
(Dosis, Temporalidad, [~ Metilfenidato. Otro/indicar
horario).
Cambios en

tratamiento.

(Describir, indicar
informante y fecha de la
informacién actualizada)

Cambios en

tratamiento.

(Describir, indicar
informante y fecha de la
informacién actualizada)

E) ANTECEDENTES SOCIOEMOCIONALES Y CONDUCTUALES RELEVANTES
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F) DESCRIPCION DE EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(NATURALEZA , INTENSIDAD, TEMPORALIDAD).

I11. ESTRATEGIAS ANTE UNA SITUACION DESAFIANTE

FASE MANIFESTACIONES COMUNES ESTRATEGIAS SUGERIDAS

INICIO

CRECIMIENTO

EXPLOSION
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RECUPERACION

IV. ANTECEDENTES RESPECTO AL DESARROLLO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Fechas Elaboracion
PAEC

Inicio Desarrollo

Cierre

Entrevista a
Apoderada(o)
/Elaboracién de PAEC

Fecha de Entrevista Inicial /Desarrollo
PAEC

Fecha Entrevista de Cierre de PAEC

Periodo de Aplicacion [JPrimer Semestre Propuesta " si
[JSegundo Semestre Elexibl
PAEC [JPrimer y Segundo Semestre EXIbIE .
Modificable | © No

Fechas de Modificacion
PAEC

V.

VI.
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VIl. DESARROLLO PLAN DE APOYO
Plan de Eje Preventivo de Desregulacion Eje Reactivo o de respuesta
Acompafiamiento Emocional
Emocional y » Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberan planificar las
Conductual « Eje preventivo: Las comunidades educativas acciopes a des_p_legar en la respuesta a situacioqes de mayor vulnerabilidgd
ESOLUCION EXE . | deberan identificar los elementos contextuales, | eémocional manifiestas por parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio
(RESO UCISSI\EIS XENTAN sensoriales y relacionales que puedan afectar el | educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo,
) bienestar de un o una parvulo o estudiante | dada su naturaleza, intensidad o temporalidad. (RESOLUCION EXENTA N° 586).
autista en el espacio educativo, con el propdésito
de precaver episodios de desregulacion
emocional (RESOLUCION EXENTA N° 586).
Accion, acontecimiento o Respuesta de Contencion Adulto
situacion posible de afectacién Mediador
Conductual y/o Emocional.
Elementos

Contextuales
(Considerar entre otras:

Disefio del espacio,
organizacion del
espacio, factores

ambientales, estrategias
metodoldgicas,
interacciones entre las
personas, acciones de
las personas).

----- Disefio del espacio

tranquilo.

__Rutinas visibles
__Redigirir al estudiante a un espacio

__Reducir estimulos sensoriales
__Euvitar confrontacion directa

----- Organizacion del espacio

de clases

Ubicacion estratégica dentro de la sala

__Uso de apoyos visuales
__Espacios definidos para la calma 'y
regulacion.

__Permitir pausas activas

————— Organizacion del tiempo

__Establecer horarios

----- Factores ambientales

__Uso de materiales sensoriales
__Ofrecer un objeto sensorial

----- Estrategias metodoldgicas

__Permitir pausas activas

----- Interacciones entre las

personas

__Evitar confrontacion directa
Evitar confrontacion en publico

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073

Pagina 197




Reglamento Interno y Convivencia educativa

__Evitar
momentos de crisis.

ordenes  impositivas

en

————— Acciones de las personas.

___Sonidos propios de alguien como
respirar, masticar, olores,
otros:

Plan de Eje Preventivo de Desregulacion Eje Reactivo o de respuesta
Acompafiamiento Emocional
Emocional y . Ej_e.reactivo o .de respuesta: Las comunidades educat_ivas_deberén
Conductual « Eje preventivo: Las comunidades educativas deberan planificar las acciones a dgsplegar er_1.Ia respuesta a situaciones de
(RESOLUCION EXENTA Ne | identificar los elementos contextuales, sensoriales y | Mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un o una
586) relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una | estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que
parvulo o estudiante autista en el espacio educativo, con el | gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza,
prop6sito de precaver episodios de desregulacién | intensidad o temporalidad. (RESOLUCION EXENTA N° 586).
emocional (RESOLUCION EXENTA N° 586).
ELEMENTOS Accion, acontecimiento o situacion Respuesta de Contencién Adulto
SENSORIALES posible de afectacion Conductual y/o Mediador

Emocional.

____Percepcion de sonidos amplificados

__Otorgar audifonos
___Cuidar el volumen al usar tv o
audio en la sala de clases.

___ Dificultad para aislar ruidos de fondo

Escuchar sonidos lejanos con claridad

Preferencia por espacios con mucha
gente y ruido

___Pasear en entornos con éstas
caracteristicas.

____Agrado por golpear objetos

___ Otorgar objetos de apoyo
sensorial propioceptivo y tactil
Ej: poner banda elastica en la
mesa, tablero sensorial.

Percepcion visual afectada ante
iméagenes brillantes o0 muy luminosos
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Percepcidn visual periférica borrosa

___Debilidad en la percepcién de la
profundidad

____Hipersensibilidad o hiposensibilidad a
los olores

___Alejar de la situacion
___colocar mascarilla

___Referir dolor al tacto o al contacto

__Euvitar contacto fisico.

___Dificultad en la percepcién de
texturas de alimentos

___No ofrecer alimentos que no
sean de los el mismo trae

____Papilas gustativas sensibles que puede
derivar en selectividad alimentaria

__Registrar alimentos que no le
gusten

Preferencia por llevar a la boca
elementos no comestibles

__Otorgar mordedor sensorial

___Dificultad motora en actividades de
equilibrio

__Adecuar los ejercicios
__Segmentar la actividad
___Apoyo directo de un adulto.

___Dificultad en la motricidad fina

__Adaptar el lapiz

___Ejercicios de estimulacion de
motricidad fina.

___otros:

____Alta necesidad de balanceo o de girar

ofrecer cojin sensorial. (en la
silla o en los pies)

___Dificultad para medir el espacio
personal y el espacio compartido

____Asegurar la seguridad de
todos sin usar la fuerza fisica
__Ubicar en la sala y darle cierto
espacio

Dificultad para reconocer necesidades
vitales de su cuerpo

Establecer rutinas de
alimentacion estables

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073

Pagina 199




Reglamento Interno y Convivencia educativa

___Alto umbral al dolor

__ Establecer una dieta sensorial
(ejercicios sensoriales diarios para
satisfacer estas necesidades)
___Reconocer partes del cuerpo y
como cuidarlas.

Plan de Eje Preventivo de Desregulacion Eje Reactivo o de respuesta
Acompafiamiento Emocional
Emocional y * Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberan
Conductual « Eje preventivo: Las comunidades educativas deberan | Planificar las acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de
(RESOLUCION EXENTA N° | identificar los elementos contextuales, sensoriales y | Mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un o una
586) relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una | estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que
parvulo o estudiante autista en el espacio educativo, con el | gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza,
propésito de precaver episodios de desregulacion | intensidad o temporalidad. (RESOLUCION EXENTA N° 586).
emocional (RESOLUCION EXENTA N° 586).
Accidn, acontecimiento o situacién Respuesta de Contencién Adulto
posible de afectacion Conductual y/o Mediador
Emocional.
Elementos __Uso de escalas visuales de

Relacionales

(Considerar  entre  oftras:
Formas de relacionarse con las
personas, relacionaes con sus
comapfiaeros y compafieras,
vinculacion con docentes y
asistentes de la educacion)

Formas de relacionarse con las
personas

emaociones.

__Ensenar técnicas de auto
regulacion

____Fomentar estrategias de
resolucion de conflictos mediante
el didlogo.

__otros:

Relaciones con sus comparieros y
compafieras

__Uso de escalas visuales de
emociones

__Ensefiar técnicas de auto
regulacion

___Fomentar estrategias de
resolucion de conflictos mediante
el diélogo.

____otros:

Vinculacion con docentes y asistentes
de la educacion

__Validar sus emociones
__Modelar respuestas
emocionales adecuadas.
__Ofrecer herramientas
alternativas de comunicacion
(tarjetas, escribir hoja)

___No presionar a que hable
hasta que se calme.
___Reforzar conductas positivas
con elogios especificos.
__Evitar sanciones inmediatas
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en momentos de crisis.
otros:

Rutinas Anticipar cambios en la rutina
con advertencias previas
___otros:.__

NOMBRE Y TOMA DE CONOCIMIENTO PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (RESOLUCION EXENTA N° 586)

Nombre Rol Firmay Fecha

Apoderado

Profesor(a) Jefe

Educadora Diferencial PIE

Profesor(a) Lenguaje

Profesor(a) Matematica

Asistente de Aula

Inspector

Psicéloga(o)

Fonoaudio6logo
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Comprobante de conocimiento, abordaje en conjunto y consentimiento de elaboracién PAEC

Huiscapi, con fecha se entrega este comprobante de asistencia a
Don/fa Rut Quien asiste el
dia entre las horas, al establecimiento Juan XXIll, para el

conocimiento, abordaje conjunto y consentimiento del Plan de acompafiamiento emocional y conductual de su
pupilo.

Apoderado. Firma Colegio

Comprobante de seguimiento PAEC

Huiscapi, con fecha se entrega este comprobante de asistencia a
Don/fa Rut Quien asiste el
dia entre las horas, al establecimiento Juan XXIll, para el seguimiento

del PAEC de su pupilo.

Apoderado Firma Colegio

Comprobante de actualizacién PAEC

Huiscapi, con fecha se entrega este comprobante de asistencia a
Don/fa Rut Quien asiste el
dia entre las horas, al establecimiento Juan XXIIl, para abordar la

actualizacion del PAEC de su pupilo.

Apoderado Firma Colegio

Comprobante de asistencia DEC TEA

Huiscapi, con fecha se entrega este comprobante de asistencia a
Don/fa Rut Quien asiste el
dia entre las horas, al establecimiento Juan XXIII, para abordar una

desregulacidon emocional y conductual de su pupilo.

Apoderado Firma Colegio
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VILLARRICA
ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas2y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracién

Protocolo de Accién en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato
Fecha: / / Duracion: Hora de inicio........... /Hora de fin...........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:I Conocida I:I Desconocida I:] Programada I:] Improvisada

El ambiente era:

l:lTranquiIo l:l Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: | Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompaniante externo
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4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular : | Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o

Protocolo reglamento INTEINO): ......c.cciiiiiee ettt et sttt st et ete et st s b ae e e ennes

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

l:l Autoagresion D Agresidn a otros/as estudiantes I:'Agresién hacia docentes

I:I Agresion hacia asistentes de la educacion |:| Destruccidn de objetos/ropa

I:l Gritos/agresion verbal l:l Fuga [:lOtro ..............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:

l:l Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

I:' Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente.

7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcidon de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):
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c¢) Descripcidn de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:lEnfermedad B OLU - | I U

l:lDoIor EDONAEY ..ot —————

l:llnsomnio l:IHambre l:l Otros

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

I:I Demanda de atencion I:I Como sistema de comunicar malestar o deseo

|:| Demanda de objetos I:lFrustracic’m I:lRechazo al cambio I:l Intolerancia a la espera

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del

establecimiento que intervienen:

Nombre

Profesion

Teléfono centro de atencidn
donde ubicarlo.
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Sefialar si:

[] Seles envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se les
BNVIA P ettt sttt et e st et st e et e ke bbb eae b anatas

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar y/o
algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):
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13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para
prevenir futuros eventos de DEC:
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TiTULO XIV

PROTOCOLO FRENTE A ESTUDIANTES CON SITUACIONES DE SALUD MENTAL NO

DIAGNOSTICADA O EN TRATAMIENTO

e El esfuerzo de toda la comunidad educativa Juan XXIIl esta puesta en asegurar que
todos los nifios, nifias y jovenes puedan continuar sus trayectorias educativas de

forma segura e integra.

e Este protocolo da respuesta, ante hechos de violencia fisica, psicolégica o emocional
de estudiantes que no han sido tratos por especialistas de salud mental o que estan

a la espera deun diagnostico clinico.

e Salud Mental: Estado de equilibrio entre una persona y su entorno socio-culturalque
garantiza su participacion educativa e intelectual para alcanzar un bienestary calidad

de vida.

Caracterizada:

e Estados emocionales no controlados.

e Violencia fisica hacia un miembro de la comunidad educativa o hacia si mismo.

e Faltas a la convivencia escolar.
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e Situaciones que ponen en peligro la integridad de la comunidad.

e Faltas de especial gravedad

¢(Cuando Ocurre?:

e Cada vez que el estudiante sufre descompensacion emocional en las

dependencias del establecimiento educacional.

e Cuando esta descompensacién emocional se vuelve reiterativa en el tiempo.

e Cuando las descompensaciones emocionales ponen en riesgo la seguridad del
estudiante y dela comunidad educativa. Cada vez que un estudiante presenta crisis

emocionales que pueden detonar en violencia fisica, emocional y/o mental.

e Se procede a la coordinacion de entrevista con el apoderado para lograr acuerdos.

e Se solicita comunicacion via telefénica, mail institucional, visitas domiciliarias y el

apoderado noresponde.

e lLuego de que el colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a,

y este noresponde en acciones que mejoren la situacion emocional del estudiante.

e La violencia se puede manifestar de forma fisica, psicoldgica y/o mental(Emocional).

e Cuando el apoderado no quiere asumir responsabilidad en el tratamiento médico de

su estudiante.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 209



Reglamento Interno y Convivencia educativa

e Al no tener respuesta de resolucion frente a los estados emocionales no controlados

del estudiante, el establecimiento (Equipo Directivo) puede establecer como medida

excepcional que el alumno/a realice calendario de pruebas mensuales, mientras dura

el proceso de diagndstico y tratamiento, todo esto con el fin de asegurar la

integridad del estudiante y de la comunidad educativa.

ACCIONES A SEGUIR:

Acciones a seguir una

vez detectado el caso

Responsables

Medidas para la

retencion escolar

El/la profesor/a que
detecte situaciones de
inestabilidad emocional en
un estudiante debe
informar a convivencia
psicoldgo(a),

escolar,

direccion, UTP.

Profesor Jefe

Profesor de asignatura

Llamado telefénico al
apoderado.

Registro en el libro de

clases.

Ademas, es el/la
profesor/a jefe o de

asignatura  quien debe

Profesor Jefe

Profesor de Asignatura

Solicitud por escrito del
profesor jefe para abordar

el caso (Via mail
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informar al equipo de

convivencia escolar

situaciones que enmarcan

los acontecimientos.

institucionales o acta).
Registro de acciones

realizadas por profesional

en libro de clases.

Convivencia escolar, Dupla
Psicosocial o Inspectoria
General Informara al

apoderado de la situacion

del estudiante.

Convivencia Educativa.

Acta de compromisos de

acuerdos.

Si el profesional de apoyo
no logra comunicacion con
el apoderado/a, después de
tres intentos telefénicos
mas mensaje via mall
institucional, Dupla
Psicosocial debera realizar
visita domiciliaria a la
direccion en registro de
ficha de

matricula del

estudiante.

Convivencia Educativa

Ficha visita domiciliaria,

registrando proceso

realizado.

Informar via  mail
institucional (con copia a
UTP, Convivencia escolar y
direccién).

Realizar compromiso por
escrito con apoderado.

Realizar seguimiento del
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caso con docente jefe.

Registrar en el libro de
clases.
Se enviara informe a | Direccion Convivencia | Registro via  Mall
Oficina Local de Nifez | escolar. Institucional.
(OLN)  para  establecer .
Libro de clases.
articulacion del
caso.
Si  después de realizar | Profesional de apoyo. Ficha de derivacion del
todos Profesor Jefe. caso a psicologo(a).
los pasos previos no | Directora. Acta de coordinacion para
existen cambio en el evaluacion del caso.

actuar del apoderado y el
estudiante enrelaciéon a la
salud mental se procede a
solicitar  calendario de
pruebas mensual hasta ser

tratado por un médico

especialista.

Entrevista  presencial o
virtual con el apoderado,
enconjunto a direccion.

Registrar en el libro virtual

las accionas realizadas.
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En el caso que el/la
estudiante se encuentre en
alguna red externa de

atenciéon  (Cesfam,  PPF,
PRM, OLN, etc) Encargado
de Convivencia Escolar y
se coordinara de manera
directa con la red para
articular las acciones del

proceso educativo remoto.

Encargado de Convivencia

Educativa.

Mails enviados y recibidos
por cada caso y acciones
realizadas.
Informar via mail (con
copiaa UTP, Convivencia y
Direccion).

Reuniones sostenidas por
Casos.

libro las

Registrar en el

accionas realizadas.
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TiTULO XV

PROTOCOLO EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA, ACTO SUICIDA

o En el caso que un estudiante atente contra su integridad fisica o psicoléqgica,

asi como lade un tercero en el establecimiento, se debe abordar la situacidn critica de la

siguiente forma:

A.  Prestar los primeros auxilios.

B.  No juzgar al menor.

C.  No reprocharle su manera de pensar o actuar.

D. Tomar las amenazas en serio, no criticar, ni discutir con el menor.

E. No utilizar sarcasmos, ni desafios con el menor.

F.  Minimizar sus ideas es una actitud equivocada.

G.  No entrar en panico.

H.  Adoptar una disposicion de escucha auténtica y reflexiva.

l. Comprender que, por muy extraha que parezca la situacion, nuestro estudiante;
esta atravesando por un momento muy dificil en su vida.
J. Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y contencion

afectiva.
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K. El estudiante debe ser trasladado a un espacio de acompafiamiento y proteccion,
idealmente donde no existan objetos con los que pueda auto inferirse lesiones o dafar a
los demas, el estudiante debe estar siempre acompafiado de un adulto.

L. Dar aviso inmediato a su apoderado via contacto telefénico, si el apoderado no
contesta las llamadas se debe realizar visita domiciliaria en su busqueda y/o informar que
debera trasladarse al Hospital de forma inmediata.

M. Un miembro del equipo de convivencia escolar, o en su defecto al que designen,
evaluara preliminarmente la gravedad del hecho y el tipo de lesion. Segun la gravedad del
hecho, llamarad inmediatamente al 131 (ambulancia) o bien, si la situacion es de menor
gravedad o de caracter leve citara inmediatamente al apoderado a efectos de que este
ultimo concurra a retirar al estudiante a efectos de ser trasladado por su apoderado para
para constatar las lesiones y recibir la atencion médica que sea necesaria. Al efecto, se
entregara al apoderado el correspondiente formulario para la activacion del seguro escolar.
N. Si la situacion es muy grave y la contencion se hace insostenible, el menor sera
traslado al hospital de urgencia acompanado por el encargado de convivencia, hasta

que llegue su apoderado.

O. La Direccion del Establecimiento en conjunto con Equipo de Convivencia solicitara el
parte médico a posterioridad o la constancia de haberse realizado la interconsulta médica
con el estudiante.

P.  Ante cualquier situacion, encargado de convivencia escolar debera informar a Fiscalia
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y/o Tribunal de Familia. Lo anterior debe ser realizado por el profesional que esté presente
en la accion suicida.

Q. Establecer un plan de apoyo individual para el estudiante.

e En caso que el intento de suicidio o que se atente la vida de un tercero se produzca en

la escuela,se debera:

v Informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento.

v" De ser posible prestar los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

v' Encargado de convivencia escolar, o en su defecto a quien designen, llamara
inmediatamente al 131 (Ambulancia).

v Profesor jefe, o en su defecto al que designen, llamara inmediatamente al
apoderado del estudiante.

v' Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacién y contencién de
parte de un docente, mientras esté dentro del establecimiento.

v La Direccién del establecimiento en conjunto con Equipo de Convivencia Escolar
efectda la denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.

v Después de los acontecimientos antes descritos, el psicélogo en conjunto con
la Direccion del establecimiento, debe entrevistar al apoderado

solicitando la documentacion de los especialistas que atendieron al menor y que

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 216



Reglamento Interno y Convivencia educativa

tengan directa relevancia con su quehacer educativa. Estos documentos son de
caracter estrictamente privado, por ende, se prohibe su reproduccion.

v" Elaborar un plan de apoyo individual para trabajar posteriormente con el estudiante.

TODA ACCION O ACONTECIMIENTO SE ESCRIBE EN EL LIBRO DIGITAL Y SE DEJA

COPIA ENACTA DE ATENCION PSICOSOCIAL POR ESCRITO CON LA FIRMA DE TODOS

LOS INVOLUCRADOS Y CON EL TIMBRE DEL ESTABLECIMIENTO.

e En caso de fallecimiento de una persona por accién suicida o por un tercero dentro

de la escuela:

. De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

. Un miembro del equipo de convivencia, o en su defecto al que designen, llamara
inmediatamente al Servicio médico mas cercano o al 131 (ambulancia).

. En caso que el origen del fallecimiento implique la accion de otra persona, se pondran
todos los antecedentes disponibles para la intervencion de Carabineros de Chile
(Direccion).

. Un miembro del equipo de convivencia, llamara inmediatamente al apoderado de la
persona fallecida.

. En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacién de estudiantes y

personaldel establecimiento.
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e (Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacién y contencion de parte
de un docente, con el apoyo del equipo psicosocial y el equipo directivo, mientras esté
dentro del establecimiento.

. Se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los
estudiantes del establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les
informara a los padres via libreta de comunicaciones (Lirmi) de forma muy general de los
hechos ocurridos y de la salida anticipada del estudiante.

. De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la

escena del hecho.

PROTOCOLO GENERAL DE ATENCION A ESTUDIANTES FRENTE A AUTOFLAGELACION

DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

e El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los
estudiantes al interior del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones
de autoflagelacion de estudiantes al interior del Colegio, se debera adoptar el
procedimiento previsto en este instrumento, con el objeto de actuar de forma eficiente y
eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e integridad fisica de los

alumnos, cuando estas contingencias se presente.
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Frente a situacion de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas y estémago

visibles) o sospecha de éstas en sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su

hogar, se procedera a informar a los actores especificos que a continuacion se

detallan:

)  Sospecha de que el alumno pueda estar cortandose (autoflagelacién): Quien

observe la situacion (ya sea profesor, psicdlogo u otro profesional) realizard la acogida
empatica de lo vivenciado por el alumno (entrevista). Si del relato se recoge que
efectivamente hay cortes, se le informard al alumno que el establecimiento educacional
estd obligado a informar al adulto responsable, ya que es menor de edad y su integridad
se ve en riesgo.

Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno no se recaba informacidn respecto
de que efectivamente haya autoflagelacion, se realizara una consejeria breve y se ofrecera

eventualapoyo desde el establecimiento educacional.

2)  EVIDENCIA DE CORTES superficiales, sin sangrado: se realizara la derivacion interna

al encargado de convivencia y derivacion externa al apoderado del alumno para que
concurra con el estudiante al Centro de Salud correspondiente a su domicilio. Una vez
notificado el apoderado se pedira la firma que avale que fue informado y que solicitara que

acredite haber solicitado la hora médica correspondiente a especialista en institucién de
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salud correspondiente (Cesfam u Hospital).

3) CORTES CON HERIDA EXPUESTA: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se

preocupa de acompafar al alumno a brindar los primeros auxilios, ser trasladado al
Hospital, asi como también informar al profesor jefey al apoderado.

En caso de que los familiares no puedan acompafar al alumno(a), un representante del
establecimiento educacional se encargara de acompanarlo(a) a la institucion de salud,
hasta que se presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via
formal desde la direccion, la retroalimentaciéon respectiva del caso del alumno
(derivaciones pertinentes, horas de atencién médicas, farmacoterapia), en las situaciones
que se detallan en el segundo y tercer punto, con el objeto de coordinar las medidas
sugeridas por el profesional médico y/o de salud mental, con el psicélogo y encargado de
convivencia escolar del establecimiento.

De igual manera, se informara, al Tribunal de Familia sobre situaciéon ocurrida para prevenir
riesgos mayores que atenten contra la integridad del estudiante, apertura de medida de
Proteccion. Se dejara registro y sistematizacion de las situaciones, entrevistas, en carpeta
individual del estudiante la cual estara en oficina de encargado de convivencia escolar del

establecimiento.
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TiTULO XVI

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUGA O NO INGRESO AL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

1.- Consideraciones:

. Fuga: El alumno se presenta al Establecimiento educacional, pero, antes de que
termine su jornada y sin ningun tipo de autorizacion, sale del establecimiento con rumbo
indeterminado.

. Fuga de Clases: El estudiante no se presenta a la clase durante el periodo establecido

para dicho fin. No sale del establecimiento, sin embargo, se resguarda sin autorizacion en
otros espacios del edificio.

e Cimarra: El Alumno sale de su domicilio, haciendo creer a su grupo familiar que va
con rumbo al establecimiento educacional, pero no ingresa, por propia voluntad, para

quedarse deambulando con rumbo indeterminado.

2.- ACCIONES DEL PROCEDIMIENTO:

. El funcionario que observe la situacién, se percate de ella o reciba el aviso de un

apoderado, debera denunciarlo a la direcciéon inmediatamente.
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. El director al informarse de lo ocurrido se lo comunica de manera telefénica al
Apoderado o apoderada, para citar de forma inmediata al establecimiento educacional,

para entrevistarse con él y Encargado de convivencia escolar.

. El hecho debe ser denunciado a Carabineros de Chile, por parte del Director o
Encargado de convivencia escolar o quien esté a cargo del establecimiento en ese

momento.

. Se citara a entrevista al alumno o alumna con su Apoderado o Apoderada, donde

quedara registrado la falta y el compromiso a adquirir.

e Ante la reiteraciéon de dicha falta, pasara a calificarse como gravisima y sera

constitutiva de causal de agravante, tomando en consideracién la resolucion de ésta

como estipula el presente Manual de Convivencia.
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TITULO XVII

PROTOCOLO FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA A CLASES Y DESERCION

ESCOLAR EN CLASES PRESENCIALES

Contexto: Segun parrafo 2° de Art. 4°, de los Derechos y Deberes: “La educacion es un
derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el
deber de educar a sushijos”. “La educacién basica y la educacion media son obligatorias,
debiendo el Estado financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de
toda la poblacién, asi como generar las condiciones para la permanencia en el mismo de

"non

conformidad a la ley.” “"Son deberes de los alumnosy alumnas brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir
a clases; estudiar esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades”.

. La desercion escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales
que tiene tanto en el individuo que deserta como en la sociedad. En términos generales,
se entiende como el retiro temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo.
En este contexto, una primera distincion que es necesaria establecer es entre los conceptos

de desercion y abandono escolar. La desercion considera la salida del sistema escolar como

una situacidon que presenta cierta permanencia en el tiempo y el abandono escolar,

considera los estudiantes quese retiran del sistema durante un afo académico especifico,

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 223



Reglamento Interno y Convivencia educativa

por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es
temporal o si el estudiante retorna al siguienteperiodo.

En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases de todos
los estudiantes, compromiso que se adquiere desde el momento en que son matriculados

en este establecimiento educacional.

¢(Cuando ocurre desercién escolar?

. Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases,
desde tres dias a una semana.

e Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado
que justifique la situacion.

. Se intenta solicitar explicacion via telefonica y el apoderado no responde.

. Luego de que el colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y
este continue faltando a clases.

e  Acciones a seguir una vez detectado el caso:

. El/la profesor/a de asignatura que haya detectado una ausencia prolongada e
injustificada a clases, considerando tres dias, debera informar al profesor jefe para que este
se comunique personalmente con el apoderado y averiguar cual es la situacion del
estudiante, buscando acciones para la pronta incorporacién del estudiante a clases.

. El profesor jefe ejecuta todas las acciones posibles para la reintegracion al estudiante
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a clases.

. El profesor jefe se debe poner en contacto con el apoderado/a, solicitando que se
presente a la brevedad en el colegio para llegar a acuerdos.

e El/la profesor/a jefe, luego de agotar las instancias de intervencién con el apoderado,
debe informar al encargado de convivencia escolar por medio de un correo institucional la
situacionde inasistencia del estudiante para continuar con el proceso de derivacion.

. Si se presenta el estudiante al otro dia de la citacion, debera hacerlo con su
apoderado/a, quien deberd justificar y firmar un acuerdo con, Direccidn, arriesgando
Matricula condicional, si se reitera la situacion.

. En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente el estudiante y el/la
apoderado/a el dia después de la citacion, se deberan tomar otras medidas en conjunto
con la direccién delestablecimiento.

e Es el encargado de convivencia escolar con Psicélogo quienes deberan ponerse en
contacto conel/la apoderado/a para indagar sobre lo que esta sucediendo en el hogar del
estudiante y del porqué la inasistencia.

. En el caso de que las personas anteriormente sefaladas no pudiesen ubicar al
apoderado/a, ni dar con el paradero de este, se realizara visita domiciliaria para dejar
constancia de las accionesa realizar, en caso de no encontrar al apoderado se dejara carta
certificada con la finalidad de comprobar la asistencia del colegio por remediar la

situacion.
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e  Conjuntamente con lo anterior el encargado de convivencia escolar y Psicélogo
enviaran derivacion inmediata a Oficina Local de Nifnez (OLN) de la comuna u otro
organismo de la red de apoyo, para denunciar posible vulneracion de derechos del
estudiante.

. Se realizara seguimiento y sistematizacion del caso por encargado de convivencia y

profesor jefe del colegio.
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TiTULO XVl

PROTOCOLO DE ACTUACION EN REUNION DE APODERADOS

Objetivo General:

. La reunidon de padres, tutores y/o apoderados es una instancia o momento de
encuentro y dialogo, en la cual se propicia la comunicacion, participacion y compromiso de
la familia con elcentro educativo. En ella, se genera una relacion de mayor cercania entre

el profesor jefe del curso, los apoderados y toda la comunidad educativa.

Objetivos Especificos:

e  Mantener una comunicacion entre los profesores jefes y las familias con el fin de
fomentar competencias y estrategias de que aporten al proceso educativo, formativo y
académico de losestudiantes.

e  Comunicar de forma efectiva y oficial los lineamientos institucionales que guian el
ejercicio pedagdgico entregado y gestionado por el establecimiento.

e  Establecer dialogos de reflexion entre las familias y el profesor jefe en marco de la
labor educativa y la formacion ciudadana.

. Realizar un trabajo de escuela para padres para prevenir situaciones de riesgo en

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 227



Reglamento Interno y Convivencia educativa

estudiante y crianza.

Responsable:

° Profesor Jefe de cada curso.

Formas de Intervencion:

. Presencialidad: las reuniones en presencialidad se llevaran a cabo en las salas de clases

respectivas, previamente coordinadas y calendarizadas.

e Virtualidad: Las reuniones y talleres para padres y apoderados se realizaran por
medio de la plataforma Google suite, zoom u otra que mas le acomode a los profesores y
apoderados. La invitacion sera enviada a través de la delegada de curso, con un
minimo de 15 minutosanticipacion.

Formas de difusion:

. El primer canal de difusion en condiciones de presencialidad, es a través de

plataforma LIRMI.

. En virtualidad y en presencialidad el canal de comunicacién formal es el mail
institucional.

e La pagina de Facebook del establecimiento, es una forma de difusién valida, no
obstante, no formal.

. El WhatsApp de grupo de cada curso, administrado por el apoderado delegado, es
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un canal de difusion valido, sin embargo, no oficial.

Coordinacion de Fechas y Horas:

e UTP es el responsable de coordinar las horas y fechas de ejecucion de las
reuniones de apoderados en los meses de marzo, junio, agosto y octubre.
. El registro de las reuniones se realizara en el calendario de reuniones dispuesto

en la nube drive para completar.

Articulacion con Equipo de Convivencia:

. En las reuniones de apoderados se articula equipo de convivencia escolar junto a los
profesores jefes para trabajar tematicas acordes a las necesidades de educativas y
socioemocionales.

. El equipo de convivencia escolar coordina hora y fecha con cada profesor jefe que le
corresponda segun distribucién de trabajo.

e Los temas abordados, son seleccionados segun las necesidades que mes a mes
presenten los cursos en intervencion.

. Las intervenciones tienen una duracién de 20 minutos y pueden desarrollarse en

el inicio, desarrollo o cierre de la sesién.

e El equipo de convivencia deja evidencia en sus registros personales cada intervencién
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realizada.

. Lineamientos de actuacién ante inasistencia a reunién de apoderados:

. La asistencia a reuniones por parte de padres, madres, tutores y/o apoderados es de
caracter obligatoria.

. Las inasistencias a dichas reuniones deben ser justificadas ante el profesor jefe y
registradas en la hoja de observaciones del estudiante.

. Es de exclusiva responsabilidad del apoderado, comunicar al profesor jefe situaciones
de inasistencia, atrasos o retiros anticipados de la reunion.

. Mas de tres inasistencias consecutivas, sin justificacién, seran derivadas al equipo

de convivencia escolar del establecimiento.

Lineamientos de actuaciéon ante situaciones problematicas:

e Ante situaciones conductuales de parte de algun asistente a la reunion de apoderado,
el profesor jefe debe ser el primero en intervenir, haciendo contencion a la situacion y
llegando a acuerdos con los involucrados.

. En caso de no llegar a acuerdo, se procede a informar a direcciéon y encargado de
convivencia escolar.

e  El encargado de convivencia escolar informa situacion ante Direccion.

e Las personas involucradas en la situacion que amerita intervencion, seran citadas a
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entrevista de apoderado por direccion o convivencia escolar.

TiTULO XIX

PROTOCOLO DE LICENCIATURAS

. El presente protocolo tiene por finalidad normar el proceso de licenciaturas para
los cursos: Kinder y 8° Ao Basico.

. El establecimiento educacional no esta obligado por ley a realizar un evento de
licenciatura o graduacién. Sujeto a modificacién por acuerdo de Consejo Escolar.

. Las licenciaturas se realizaran en el establecimiento educacional, especificamente en
elgimnasio.

. Los funcionarios y profesores son los encargados de las comisiones, que dan lugar a
la logistica y organizacion del evento.

. El colegio entregara una invitacion a cada estudiante para cuatro acompafantes.

. Al finalizar el afio escolar, los cursos que se licencian deben presentar una conducta
acorde a los lineamientos institucionales, de no ser asi, el consejo escolar podra tomar la
decision de cancelar el evento o derogar la presentacion de un estudiante en particular.

. Los estudiantes se presentaran con: uniforme institucional y zapatos negros.

. Se respetara el horario de inicio y termino de cada ceremonia, es responsabilidad de
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los adultosestar a tiempo para la ceremonia.

. La presentacion personal de los funcionarios y profesores debe ser con tenida formal.

TiTULO XX

PROTOCOLO FRENTE AL USO DE TELEVIGILANCIA

. El Colegio Juan XXIll, posee un sistema de televigilancia por medio de 22 camaras que
se conectan a un televisor que se encuentra en la oficina de Direccion. Dicho sistema
combina tecnologia digital, camaras de vigilancia y sistema de alarma.

. Las camaras de televigilancia son de uso interno, sélo pueden ser intervenidas por
Direccién y secretaria.

e Llas grabaciones del sistema de televigilancia no pueden ser compartidas hacia la
comunidad educativa.

. Solo ante presencia de una orden judicial podran ser entregadas a las instituciones
competentes.

e Ante situaciones de violencia escolar, pérdida de objetos, hurtos, consumo y trafico
de drogas y seran utilizadas para esclarecer situaciones de conflicto, luego de seguir
protocolos establecidos por el reglamento de convivencia escolar para tales casos,
procurando el debido proceso.

e Son utilizadas para asegurar el bienestar e integridad de cada miembro de la

comunidad educativa.
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. Uso preventivo para robos y hurtos.

. Sélo graban videos, no audios.

TiTULO XXI

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

. La normativa define la buena convivencia escolar como la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia

el desarrollo integral de los estudiantes. (Articulo 16 A, de la Ley General de Educacién).

. Luego, la misma legislacion establece que todos los miembros de la comunidad
educativa deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, y que el
personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que cumplan
funciones administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos educacionales
reciban capacitacion sobre la promocion de la buena convivencia escolar y el manejo de

situaciones de conflicto.

e El Reglamento de Convivencia de nuestro establecimiento es un componente
integrante del Reglamento Interno, cuyo objetivo es otorgar un marco regulatorio a los

problemas de convivencia en la comunidad educativa. Sirve para orientar el
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comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas
y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos,
estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las
situaciones de violencia. Para esto, se han definido las sanciones y medidas reparatorias

proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

1.- COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR Y COMITE DE BUENA

CONVIVENCIA ESCOLAR.

v Consejo Escolar

El Consejo Escolar es la instancia del establecimiento educacional que redne a todos los
actores de la comunidad educativa por intermedio de sus representantes, incorporando sus
visiones en los distintos ambitos de la gestion. El Consejo Escolar permite a directivos y
sostenedores implementar una gestion participativa, informando, consultando e invitando a
definir en conjunto las acciones, politicas internas, proyectos y planificaciones mediante un
trabajo articulado con docentes, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes

. De este modo, y segun lo establecido en la ley, el Consejo Escolar debera trabajar en 4

ejes:

1. Implementacion integral del curriculum en funcién de los sellos institucionales (PEI).
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2. Aportar en la implementacion del curriculum en general, con especial énfasis en los
Objetivos de Aprendizaje Transversales, para el desarrollo de trayectorias educativas
integrales.

3. Apropiacién e implementacion de los instrumentos de gestion con sentido formativo.

4. Desplegar las capacidades de gestion institucional y pedagdgica para la

implementacién de latransversalidad educativa.

>  COMPOSICION:

Sostenedor o
su representante

Presidente/a del Centro Direccion del
de Estudiantes establecimiento
Presidente/a del Centro
Representante
del profesorado

de Padres, Madres
y Apoderados/s

Representante de asistentes

de la educacion

. El principio que rige a la conformacién del Consejos Escolar es convocar a la totalidad
de representantes de cada estamento de la comunidad educativa, por lo que su estructura
basica, agrupa a los diferentes estamentos que se describen en las diferentes leyes

asociadas.

e  Su funcionamiento se regira conforme el marco regulatorio vigente impuesto por
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la ley y la autoridad educativa.

Por su parte, el comité de Sana Convivencia Escolar estara conformado por:

. La Direccion

. Profesor/a encargado/a de Convivencia Escolar

. Inspector General

e  Encargado de la Unidad Técnico Pedagodgica UTP

. Psicologo, en el evento de que el establecimiento cuente con dicho profesional

>  Encargado de Convivencia Escolar.

Existira un encargado de convivencia escolar, quien debera ejecutar de manera permanente
los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar en los
casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

Normas de convivencia.

. El 17 de septiembre de 2011 fue publicada la Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536
(LSVE). Estaley incorpora una mirada formativa- por sobre una mirada punitiva- frente al
tratamiento de la violencia escolar, al sefalar que se debe promover la convivencia escolar

y actuar de modo preventivo, no sélo cuando el problema ya se encuentra instalado.
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. Es por esta razon que nuestro establecimiento ha disefiado estrategias de promocién
de la buena convivencia escolar y de prevencion de la violencia escolar, estableciendo
protocolos de actuacion frente a estas situaciones u otras que atenten contra la
coexistencia armonica delos miembros de nuestra comunidad educativa.
o De esta manera nuestra escuela cuenta con un Encargado(a) de Convivencia Escolar
que sera responsable de implementar las medidas que determine el Consejo Escolar o el
Comité de Buena Convivencia.
. En el quehacer cotidiano, surgen o pueden surgir diversos problemas de convivencia
y/o de violencia, que afecten las relaciones interpersonales y el clima escolar. Nuestro
Reglamento Interno y de Convivencia, pretende ser un instrumento orientador y con
caracter formativo, considerando el error como una oportunidad de aprendizaje y esta
vinculado con nuestro Proyecto Educativo Institucional (P.E.I). En este sentido, es
indispensable tener presente que la cortesia y el respeto mutuo deben ser la regla basica
para las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Escolar. Sin embargo, las
faltas en este aspecto, como las de caracter disciplinario o académico significaran la
aplicacion de medidas como:

v'"Amonestaciones verbales

v"Amonestacion escrita en el libro de clases

v'Citacion al apoderado

v' Otras Medidas formativas
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v'Trabajos comunitarios
v"Medidas disciplinarias
v'Anotacion negativa
v'Suspensién temporal
v'Condicionalidad
v'Cancelacion de la matricula

v Expulsion

En el caso de las dos Ultimas medidas, el director deberad iniciar un procedimiento
sancionatorioen los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere
en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en este reglamento Interno,
o que afecte gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la Ley 21.128

(AULA SEGURA).

. Las normas de conductas y responsabilidades del alumno en el establecimiento
entregadas por este Reglamento, favorecen el desarrollo de la docencia impartida, refuerza
el traspaso de valores de nuestros estudiantes y permite la formacién de un serintegro de

acuerdo a nuestro Proyecto Educativo.

e Las normas de convivencia escolar estan incluidas en este Reglamento Interno, como

loindica el Art.46 letra f Ley General de Educacién
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TiTULO XXII

NORMAS, FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y

PROCEDIMIENTOS

. El presente titulo consagra aquellas conductas que seran constitutivas de faltas a la
buena convivencia escolar, su gravedad y las medidas disciplinarias aplicables para cada
caso en particular.

e Las medidas disciplinarias que se determinen en el presente reglamento y que deban
ser aplicadas a algun miembro de nuestra comunidad educativa, se aplicaran mediante un
procedimiento justo y racional.

. Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento
estaran atentos a situaciones que constituyan falta a la buena convivencia escolar por parte
de los estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcion de denuncias,
los que deberan derivar el caso inmediatamente al encargado de Convivencia Escolar, salvo
las faltas leves, las que seran abordadas por cualquier Docente, Directivo o Inspector que

tenga conocimiento de lo sucedido.
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1.- FALTAS, APLICACION DE CRITERIOS DE GRADUACION DE FALTAS

. FALTA LEVE: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no

involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad. Ejemplos:
atrasos, olvidar un material, uso del celular en clases, no entrar a tiempo a la sala de
clases, quitarle la pelota o los juegos a los mas pequefios, etc.

. FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad

psicoldégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comudn, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia. Ejemplos: dafiar el bien comun, agredir a
otro miembro de la comunidad educativa, ofender o intimidar a un docente o asistente de
la educacion, falsear o corregir calificaciones, etc.

. FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad

fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en
el tiempo, conductas tipificadas como delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, trafico de

drogas, o el acosoescolar, etc.

OBLIGACION DE DENUCIA DE DELITOS

e Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta

o no frente a lacomision de un delito. Al respecto, se debe tener presente que
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las/los directores, inspectoras/esy profesoras/es tienen el deber de denunciar
cualquier accion u omisidon que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos
cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren
fuera de él, pero que afecten a los y las estudiantes.

e La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscaliasdel Ministerio Publico o los Tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de
acuerdo a lo establecido en los Articulos 175° y 176° del Cddigo Procesal
Penal.

e Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos,
amenazas, porte otenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y
otros, asi como las situaciones de explotacion sexual, maltrato, explotacion

laboral y otros que afecten a los y las estudiantes.

TIPOS DE FALTA, DESCRIPCION DE FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS, SANCIONES

Y/OCONSECUENCIAS

4.1.- FALTAS LEVES
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Trasgresiones a los valores institucionales que afectan de manera leve a un

miembro de la comunidad, ya sea en su proceso de aprendizaje o desarrollo

general y/o a otros de la comunidad y su ambiente social y/o material.

FALTAS LEVES
Conducta Falta Debido Medidas Medidas Medidas Responsables
esperada proceso ) ) .
reparatoria Formativas Sancionadoras
Uso de Asiste sin Ser escuchado | El estudiante Profesor o inspector Si se reitera la falta se le Profesor,
uniforme del uniforme al ) reconoce su reflexiona con el citara apoderado se
. . Se informa al . . . . Profesor de
colegio colegio falta estudiante deriva a inspectoria )
apoderado asignaturas
Inspectoria G.
Ingreso Ser Estudiante Inspectoria o E.C.E. Inspectoria registra la
atrasado a la escuchado, reconoce la . falta en plataforma .
reflexionan en o . Inspectoria
sala de clases o faltay se i Lirmi. Se informa al
L Seguimiento. conjunto con
al inicio de la compromete a ) apoderado
. . estudiante sobre el
jornada no repetirla.
Puntualidad, valor de la
cumple responsabilidad
horario de
entrada a
clases Ingreso asala | Ser Estudiante Profesor reflexiona en Profesor registra la falta. | Profesor jefe.
atrasado (a) escuchado. reconoce la conjunto con el ) )
. . Si la falta es reiterada se | Profesor de
después de los o faltay se estudiante sobre el i i ) )
Seguimiento deriva a inspectoria G. asignatura
recreos, compromete a valor del respeto y
cambios de no repetirla. responsabilidad
hora, entre
otras.).
Cumple con Se Ser escuchado | Estudiante El docente de Si la situacién se reitera Profesor jefe.
sus presentarse o reconoce su asignatura reflexiona el profesor registrara
s . Seguimiento . y
responsabilida | sin sus falta en conjunto con el como observacion en
des materiales o estudiante sobre la plataforma Lirmiy citara | profesor(a) de
o sin las falta, las consecuencias | al apoderado(a) para asignatura
Académica . . . . . ’
actividades y orienta a una informar la situacién
curriculares )
. conducta alternativa.
solicitadas por
el profesor.
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Conducta Falta Debido Medidas Medidas formativas Medidas sancionadoras Responsable
esperada proceso reparatorias
Cumple con su | No trabajaen | Se escucha Estudiante El docente de Si la situacion se reitera Profesor jefe
responsabilida | sala, no realiza o reconoce su asignatura reflexiona el profesor registrard
. . Seguimiento . L Profesor de
d académica las actividades faltay se en conjunto con el como observacion en )
. . ... | asignatura
compromete a estudiante sobre la plataforma Lima y citara
no repetirla. falta, las consecuencias | al apoderado(a) para
y orienta a una informar la situacién
conducta alternativa.
Cumple Conductas Ser escuchado | Elola Docente de asignatura | De reiterarse Profesor de
normas de la disruptivas al Estudiante reflexiona en conjunto | nuevamente la falta el asignatura.
sala de clase interior del reconoce su con el estudiante sobre | profesor cita apoderado.
aula: gritos, Seguimiento falta se la falta, las .
- . De persistir esta
silbidos, comprometea | consecuenciasy i Inspectoria-
. . conducta se deriva a
desplazarse no repetirla. orienta a una conducta | )
. . . | inspectoriay/o
en lasala de alternativa y registrara i ) )
. L .. | convivencia educativa.
clases sin la observacién en Lirmi
autorizacion,
distraer a los
compaferos,
sentarse
inadecuadame
nte, salir sin
autorizacién
de la sala,
comer
maquillarse en
la sala y otras
faltas que
pudiesen
interrumpir el
normal
funcionamient
o de la clase
Conducta Falta Debido Medidas Medidas formativas Medidas sancionadoras Responsables
esperada proceso reparatorias
Conducta Molestar en Ser escuchado | Estudiante Docentes / inspectoria | De reiterarse la falta, el Profesor jefe
acorde al reiteradas o reconoce su reflexiona en conjunto | estudiante se
. seguimiento ) .
buen tratoy ocasiones a faltay se con el alumno(a) sobre | entrevistara con la
respeto a los los comprometea | lafalta, las encargada de Encargado de
compafieros compafieros o cambiar consecuenciasy convivencia para firmar | <onvivencia
compainieras. orienta a una conducta | un acuerdo de
alternativa. convivencia
compromete a no
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cometer la falta.

De no haber un cambio
de actitud, la falta
pasara a ser grave
inspectoria citard a la
apoderada (o

Inspectoria

Conducta Conductas Ser escuchado | Estudiante Inspectoria reflexiona Si el estudiante persiste Encargado de
acorde al inapropiadas ) reconoce la en conjunto con el en la conducta, el convivencia
Se informa al . . . .
buen tratoy en Comedor o falta estudiante sobre la inspector informara al
. . apoderado . , .
una sana Gimnasio. falta, las consecuencias | apoderado(a) via escrita
convivencia y orienta a una o telefonica, se Inspectoria
conducta alternativa. registrara la falta en
(Plataforma Lirmi) y
otorgara una sancion
formativa y/o
reparatoria al estudiante
Acatamientoa | Ingresar o Ser Escuchado | Estudiante Docentes / inspectoria | De reiterarse la falta, se Profesor

las normas del

quedarse en la

reconoce su fala

reflexiona en conjunto

deriva a encargado de

Encargado de

colegio sala de clases con el convivencia, se ) ]
. X convivencia
durante los ) reflexionara sobre la
estudiante sobre la L
recreos. ) faltay se aplicara la Inspectoria
falta, las consecuencias . .
i medidas formativas y/o
y orienta a una .
) reparatorias.
conducta alternativa.
se cita a la apoderada(o)
se le informa sobre la
faltay las
medidas formativas y/o
reparatorias Se deja
registro como falta en
plataforma Lirmi.
Conducta Juega en Ser escuchado | Estudiante Se realiza una reflexion | Sila falta es reiterativa -Profesore jefe.
acorde al forma brusca reconoce su formativa estudiante se registra la falta en brof q
. . L -Profesor de
buen tratoy causando falta tiene oportunidad de lirmi )
o asignatura.
una sana dafio leve reconocer su falta y se ] ) .
. . . L Se deriva a inspectoria
convivencia (Empujones, acuerda una accion -Encargado de
zancadillas, reparatoria Se cita apoderado _ .
patadas/ convivencila
olpes ,
goip v -Inspectoria
escupitajos,

entre otros)
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Conducta Usa lenguaje | Ser Estudiante Se realiza reflexidn Si la falta es reiterativa | -Profesore jefe.
acorde al verbal escuchado reconoce su formativa estudiante | se registra la falta en
. . . I -Profesor de
buen tratoy | inadecuado falta tiene oportunidad de | lirmi )
asignatura.
una sana en una reconocer su falta . . .
. . L Se deriva a inspectoria
convivencia conversacion -Encargado de
como Se cita apoderado . )
groserias y convivencia
garabatos -Inspectoria
con
intencion
comunicacio
nal no
ofensiva.
Cumple con Negarse a Ser Estudiante Se realiza reflexion Si la falta es reiterativa | -Profesore jefe.
su participar, escuchado reconoce su formativa estudiante | se registra la falta en
- . . . I -Profesor de
responsabilid | sin falta tiene oportunidad de | lirmi

ad

justificacion

reconocer su falta.

Se deriva a inspectoria

asignatura.

académica de las
actividades Se cita apoderado
de
aprendizaje.
LA SANCION O SANCIONES DE UNA FALTA LEVE, PODRAN SER LAS SIGUIENTES:
1. Anotacion Negativa.
2. Entrevista para establecer compromisos (Profesor/a Jefe, Inspector/a, estudiante vy
apoderado/a).A
3. Acciones solidarias.
4.  Trabajo académico.
5.  Estrategias de formacion colectivas.
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6. Servicio Comunitario.

7. Entrevista Formativa.

8.  Cualquier otra medida formativa consagrada en este Reglamento.
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4.2.- FALTAS GRAVES

Trasgresiones a los valores institucionales que afectan de manera grave a un miembro

de la comunidad escolar ya sea en su proceso de aprendizaje o desarrollo general y/o a

otros de la comunidad y su ambiente social y/o material, afectando significativamente a los

involucrados.

FALTAS GRAVES
Conducta Falta Debido proceso | Medidas Medidas formativas Medidas Responsabilida
esperada reparatorias sancionadoras d
Acatamiento Mas de 3 Ser escuchado -Entrevista con -Profesor jefe e Se registra Profesor jefe.
a las normas observaciones ] equipo inspectoria reflexionan anotacién )
. Se informar al . . . . Equipo de
del colegio. por convivencia. en conjunto con el negativa en i .
. . apoderado. . _ convivencia.
incumplimiento ) estudiante sobre las lirmi.
-Estudiante .
de normas del Seguimiento consecuencias de sus ) Inspectoria G
. reconoce su falta . Se cita ’
colegio. ) faltas y orientan a una
firma apoderado.

compromiso para
cambiar su

conducta alternativa.

-Se deriva a convivencia

Firma carta de

. . . compromiso.
actitud y cumplir Educativa P
las normas del
colegio
Reiteracion de Ser escuchado -Entrevista con Inspectoria G. se Se cita Inspectoria.
mas de tres ) equipo entrevista con el apoderado a )
. Se informa al . . . . Equipo de
anotaciones convivencia. estudiante y una entrevista i )
. apoderado. . convivencia.
Acatamiento negativas en su ] en conjunto con
-Estudiante Se le da a conocer la

a las normas
del colegio.

hoja de vida

Seguimiento.

reconoce su falta
firma
compromiso para
cambiar su
actitud y cumplir
las normas del
colegio

gravedad de sus faltas y
las consecuencias que
pueden tener.

Se deriva a convivencia
Educativa

el estudiante.

-Suspensidn de
talleres y de
participacion en
encuentros
deportivos.

-Se firma carta
de compromiso.

=
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Puntualidad,c
umple horario
de entrada a
clases.

Atrasos
reiterados
(Superior a 3
veces) al ingreso
a sala de clases.

-Ser escuchado

-Se informa al
apoderado.

Seguimiento

Estudiante
reconoce su falta
y se compromete
a no repetirla.

Profesor jefe e
inspectoria reflexionan
en conjunto con el
estudiante sobre el valor
de la responsabilidad

Registra
observacién en
lirmi

Se cita
apoderado.

Firma carta de

Profesor jefe e
inspector G.

compromiso
Uso de Presentacion -Ser escuchado Estudiante Inspectoria G. y Registra Inspectoria G.
uniforme del personal no ) reconoce su falta | encargado de anotacién en
. -Se informa al . . . I
colegio acorde alo y se compromete | convivencia reflexionan lirmi.
. apoderado. . . .
establecido en a no repetirla. junto al estudiantes Se G Encargado de
el reglamento Seguimiento sobre la importancia del e Cita convivencia
. - apoderado
interno y/o cumplimiento de normas
porte de y reglas Firma de carta
articulos no de compromiso.
autorizados y
uso de uniforme
correctamente
(superiora 3
veces)
Conducta Falta Debido proceso | Medidas Medidas formativas Medidas Responsabilida
esperada reparatorias sancionadoras d
Cumple Reiteradas Ser escuchado Estudiante Inspectoria reflexiona Se cita Inspectoria
normas del conductas reconoce su falta | junto al estudiante sobre | apoderado de
. . . Informar al . .
colegio. inapropiadas al y se compromete | la falta cometidas continuar con la
. . apoderado . e
interior del a cambiar su indisciplina, se
transporte conducta le retirard al
escolar. estudiante el
beneficio del
transporte
escolar.
Cumple con Copiar en Ser escuchado Estudiante El docente reflexiona en | Anotacién Profesor de
su evaluaciones reconoce su falta. | conjunto con el negativa asignatura
. . Informar al .
responsabilid | y/o dejar estudiante sobre la falta,
. . apoderado :
ad académica | evaluaciones en las consecuencias y
blanco. orienta a una conducta Citacidn
alternativa. Registrara apoderada
anotacioén en lirmi .
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Conducta Falta Debido proceso | Medidas Medidas formativas Medidas Responsabilida
esperada reparatorias sancionadoras d
Cuida el Dafiar el bien Ser escuchado Inspectoria y encargado | Anotacion Inspectoria
inmobiliario comdun. ) de convivencia negativa
. . . Informar al Estudiante . . Encargado de
los materiales | (instalaciones, reflexionan junto al L ) i
e apoderado reconoce su falta . Citacién de convivencia
y las mobiliario, estudiante sobre la falta
d denci bi . tida v | apoderado
ependencias ienes o Reparar el dafio cometiday las
del colegio espacios del causado, consecuencias de ésta s.
Establecimiento
)
Cuiday Entrar sin Ser escuchado Estudiante Inspectoria, encargado Anotacion Inspectoria
respeta el autorizacién o la reconoce su falta | de convivenciay negativa
. I Informar al . .
inmobiliario, | fuerza a salas de devuelve y repara | estudiante reflexionan L
apoderado ~ Citacién
las otros cursos lo dafiado sobre el respeto a la Encargado de
. . . apoderada
dependencias | (estando i . propiedad privaday a las convivencia
Realiza actividad .
y las cerradas), } consecuencias de la Reparar el dafio
. o reparatoria.
pertenencias | dafiando la falta. causado
ajenas. puerta,
desordenandoy
hurtando
material.
Cumple con Retirarse del Ser escuchado Estudiante Inspectoria y encargado | Se registra Inspectoria G.
las normas establecimiento | informar al reconoce su falta | de convivencia anotacion
sin autorizacion. | apoderado(a) y se compromete | reflexionan junto al negativa.
a no repetirla. estudiante sobre la falta Sec Encargado de
. . i
cometiday los riegos y ecita convivencia
. ) apoderada
consecuencia de ésta.
Acatamiento Actividades de | Ser Estudiantes Equipo de convivencia Si esta falta es Equipo de
a las normas pololeo, tales escuchado(a) reconocen su reflexiona junto a los repetitiva se convivencia
del colegio como: caricias, falta estudiantes sobre registra
Informar a su . L
besos, abrazos, normas establecidas y el | anotacion
apoderado Se comprometen .
que no se ! respeto alos negativa.
. a cambiar su ~
ajusten a las ; companieros. )
actitud Se cita
normas del
apoderados
decoro, la
prudenciay el
respeto a si
mismos y al
resto de la
comunidad
escolar
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Conducta Falta Debido proceso | Medidas Medidas formativas Medidas Responsabilida
esperada reparatorias sancionadoras d
Conducta Agresion verbal | Ser escuchado Estudiantes Docente / inspectoria Anotacion en el | Docente
acorde al a algun reconocen su reflexiona en conjunto libro de )
~ Informar al . Inspectoria
buen tratoy compafiero o falta con el estudiante sobre clases(platafor
o apoderado Lo
una sana compaiiera la falta, las ma lirmi)
: . Se comprometen . .
convivencia ! consecuencias y orienta )
a cambiar su Sila conducta
; a una conducta ] )
actitud. . . se repite se cita
alternativa, ademas
. . L apoderado y se
Pedir disculpa a registrard la anotacion. )
- firma carta de
compafiero o .
. compromiso
compafiera
afectada
Cumple con Efectuar Ser escuchado Estudiante El docente e inspectoria | Anotacion enel | Docente
sus rayados reconoce su falta | reflexiona en conjunto libro de inspectoria
- . . Informar al —
responsabilid | indebidos y/o y se compromete | con el alumno(a) sobre clases(lirmi)
o apoderado .
ades dibujos groseros a no repetirla la falta, las o
. . . . Citacion
académicas en el material . consecuencias y orienta
-, Repara el dafio apoderada
de evaluacidn, a una conducta
causado. .
documentos, alternativa.
elementos de ) )
. y las medidas formativas
trabajo o )
. y reparatorias que debe
implementos y
cumplir
del P
establecimiento
Cumple Encubrir o ser Ser escuchado Reconocer su Docente e inspectoria Anotacion Docente
normas complice de faltay se reflexionan en negativa ’
. Inspectoria
establecidas alguna falta ya compromete a ] L
con junto con el Citacién
sea grave o que no se ]
. _ estudiante sobre la falta | apoderada
gravisima. repetira i
y su consecuenciay
orientan a una conducta
alternativa
Conducta Conductas Ser escuchado Reconoce sus Inspectoria y encargado Registra Inspectoria
acorde al irrespetuosas al faltasy se de reflexionan junto al Anotacion
Informar al .
buen tratoy personal del compromete a estudiante sobre la )
. apoderado negativa.
respecto al colegio, ya sea gue no se gravedad de su falta y las Equipo de
personal del de manera i remitird consecuencias de esta, B 0 . .
: Seguimiento Inspectoria 'y convivencia
colegio. verbal, (alzando ) ) ) encargado de
la voz. decir Firma carta de Realiza trabajo sobre el . i ) »
, . nvivencia
. . compromiso valor del respeto co enc Direccion.
improperios, citan a
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entre otros.), Ofrece disculpa a apoderado.
gestual (dar la persona B
portazos, gestos afectada Suspelnsmn por
tres dias.
groseros o
amenazantes, Dependiendo
entre otros.) o de la gravedad
escrita (dibujos de la falta su
obscenos, matricula
cartas quedara sujeta
ofensivas, entre a
otros.), a traves condicionalidad.
de aparatos
tecnoldgicos,
redes sociales u
otros.
Conducta Falta Debido proceso | Medidas Medidas formativas Medidas Responsabilida
esperada reparatorias sancionadoras d
Cumple Estando en el ser escuchado Estudiante Inspectoria y encargado | Anotacion Inspectoria
normas colegio durante | reconoce su falta | de convivencia negativa
. . informar al . . Encargado de
establecidas la jornada reflexionan junto al L ) i
apoderado . Citacion convivencia
escolar, se s estudiante sobre la derad
ausenta de € comp.romete a gravedad de su falta y apoderada
. no repetirla .
clases sin sus consecuencias Firma de carta
autorizacion compromiso
Respeto a la Esconde Ser escuchado. Estudiante Inspectoria y encargado | Anotacidn Inspectoria
propiedad pertenecias reconoce su falta | de convivencia negativa encargado de
. . Informar al . . . .
privada ajenas reflexionan junto al L convivencia
apoderado Se compromete a . Citacién
1 fal estudiante sobre la derad
no repetir la falta. gravedad de su falta y apoderada
Carta de sus consecuencias Firma de carta
compromiso. compromiso
Conducta Usa lenguaje Ser escuchado. Estudiante Inspectoria y encargado | Anotacion Inspectoria
acorde al gestual y/o reconoce su falta | de convivencia negativa encargado de
. . Informar al . . . .
buen tratoy fisico ofensivo reflexionan junto al L convivencia
apoderado Se compromete a . Citacion
respetoalas | enuna ] estudiante sobre la
o L no repetir la falta. apoderada
compafieros conversacion o gravedad de su falta y
discusion como Carta de sus consecuencias Firma de carta
subir la voz, compromiso. compromiso
gritar, decir
groserias y/o
garabatos.
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Conducta Se burla einsta | Ser escuchado. Estudiante Junto al Encargado de Anotacion Encargado de
acorde al aotros a reconoce su falta | convivenciay al profesor | negativa convivencia
Informar al . . .
buen tratoy burlarse de un jefe, el estudiante realiza | =~ | ]
o apoderado Se compromete a - . Citacion Profesor jefe.
respeto a los compaiiero o de ] una reflexion formativa,
" . no repetir lafalta. | . . apoderada
compafieros cualquier Derecho tiene oportunidad de Comité de
miembrodela | zpelacin reconocer su Firma cartade | convivencia
comunidad ( responsabilidad y compromiso
apodos, acuerdan una accién de
sobrenombre o reparacion y se Sila conducta
burlas de establece un plazo de se repitey la
distintos tipos) monitoreo del caso, no actitud del
superior a 15 dias. estudiante no
cambia el
comité de
convivencia
evaluara su
suspension por
3 dias
Conducta Falta Debido proceso | Medidas Medidas formativas Medidas Responsabilida
esperada reparatorias sancionadoras d
Acatamiento Divulga, sin Ser escuchado. Estudiante Encargado de Anotacion Encargado de
de las normas | autorizacidn, reconoce su falta | convivenciay al profesor | negativa convivencia
. . . Informar al . . .
del colegio informaciones jefe, reflexionan junto al L ]
. apoderado Se compromete a . Citacidn Profesor jefe.
privadas de ] estudiante sobre la falta
no repetir la falta. L apoderada
otra(s) Derecho y acuerdan una accion Comité de
persona(s) o apelacion de reparacion acuerdan | Firma cartade | convivencia
entidades, por monitoreo del caso, no compromiso
cualquier medio superior a 15 dias.
como al interior se repitey la
del actitud del
establecimiento estudiante no
cambia el
comité de
convivencia
evaluara su
suspension por
3 dias
Conducta Cometer actitud | Ser escuchado Estudiante Inspectoria y encargado | Anotacion Inspectoria
acorde al reprochable en informar al reconoce la falta de convivencia negativa
- . . Encargado de
buen trato y alguna actividad | apoderado y se compromete | reflexionan junto al L ] i
. . . Citacidén convivencia
respeto por la | organizada por a no repetirla estudiante sobre la falta
. . . apoderado
actividades el colegio como y consecuencias
del colegio en : actos, giras, . Dependiendo
desfil Firma carta de
estiles, de la gravedad
encuentros
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deportivos
salidas a
terreno, entre
otras

compromiso.

Realiza una accion
formativa.

de la falta
suspension por
3 dias.

Cumple Toma fotos y/o | Ser escuchado Estudiante Frente al encargado de Anotacion
normas graba audios informar al reconoce la falta convivencia el negativa
establecidasy | y/ovideos a apoderado y se compromete | estudiante realiza una L
respeta cualquier a no repetirla reflexion formativa, Cltazlond
privacidad de | miembro de la ) » tiene oportunidad de apoderado
. . Realiza accidn
los miembro | comunidad del } reconocer su Firman carta de
L reparatoria .
dela colegio, sin su responsabilidad y compromiso.
comunidad. consentimiento acuerdan una accion de
previo. reparacion
Conducta Falta Debido proceso | Medidas Medidas formativas Medidas Responsabilida
esperada reparatorias sancionadoras d
Cumple Porta Ser escuchado Estudiante Inspectoria y encargado | Anotacion Inspectoria
normas contenidos y/o informar al reconoce la falta de convivencia negativa
. . . . . Encargado de
establecidasy | imagenes, audio | apoderado y se compromete | reflexionan junto al L ] i
. . . Citacion convivencia
respeta y/o video por a no repetirla estudiante sobre la falta
. . . . apoderado
privacidad de | cualquier medio ) » cometiday sus
. Realiza accién .
los miembro | de ) consecuencia y acuerdan | Firma carta de
L reparatoria . .
dela comunicacion, una medida formativa compromiso
comunidad. de cualquier
miembro de la
comunidad
escolar, sin su
consentimiento
previo.
Conducta Hace Ser escuchados | Estudiante Encargado de Anotacion Encargado de
acorde al manifestaciones reconoce su falta | convivencia reflexiona negativa convivencia
., Informar a su . .
buen trato y de connotacion y se compromete | junto al estudiante sobre | o
apoderados . Citacion Psicéloga C.E
respeto asus | sexual a no repetirla. lafaltaysu
" . . . apoderado
companieros inapropiadas a ] consecuencia
. L Ofrece disculpa al
la situacién y ] )
afectado Estudiante es derivado a
contexto 6l de CE
escolar. (Tocar psicologa de L.
partes intimas,
exhibicionismo,
gestos
obscenos, entre
otros)
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Conducta Falta Debido proceso | Medidas Medidas formativas Medidas Responsabilida
esperada reparatorias sancionadoras d
Cumple con Difama o acusa | Ser escuchado Estudiante Encargado de Anotacion Encargado de
las normas falsay inf | reconoce su falta | convivencia reflexiona negativa convivencia
del colegio es | deliberadament nrormar a ) junto al estudiante sobre | o
. apoderado Ofrece disculpa Citacion Psicéloga C.E
Honesto y e a un miembro lafaltaysu
. . apoderados
sincero dela consecuencia
comunidad ) ]
Estudiante es derivado a
escolar o
psicdloga de C.E
Cumple con Realiza Ser escuchado Estudiante Inspectoria y encargado | Anotacion Inspectoria
las normas intercambio inf | reconoce su falta | de convivencia negativa Encargado de
establecidas econdmico con ntormar a y se compromete | reflexionan junto al o convivencia
- apoderado . . Citacion
beneficio a no repetirla estudiante sobre la falta
. apoderada
personal por seguimiento cometiday sus
bienes consecuencias
materiales o
inmateriales
dentro del
establecimiento
y que afecte la
integridad
psicoldgica,
fisica y social de
algun integrante
dela
comunidad
educativa.
Conducta Realiza bromas | Ser escuchado Estudiante Inspectoria y/o Anotacion Inspectoria
acorde al gue pongan en reconoce su falta | encargado de negativa
. Informar al . . . Encargado de
buen tratoy peligro la y se compromete | convivencia reflexionan L ] i
. . apoderado . . Citacion convivencia
respeto asus | integridad de aquenose junto al estudiante sobre
o , . - apoderado
compafieros | algin miembro | seguimiento repetira la falta y sus
dela ) consecuencias Firma de carta
comunidad Ofrece disculpas a q ]
. los afectados Acuerdan medidas. € compromiso
educativa.
Cumple con Utiliza el logo o | Ser escuchado Estudiante Inspectoria y/o Citacion Inspectoria
las normas simbolo del reconoce su culpa | encargado de apoderado
. L Informar al . . . Encargado de
establecidas colegio sin y se compromete | convivencia reflexionan y ) i
o apoderado . . . Anotacion convivencia
autorizacién, o a no repetirla junto al estudiante sobre ) i
. . negativa Firma
realiza acciones la falta y sus
. . carta de
que lesionen la consecuencias )
b . compromiso
uena imagen )
del Acuerdan medidas o
€ . . Si reitera la falta
formativas y reparatorias )
y dependiendo
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establecimiento de su gravedad
el comité de
convivencia
evaluara su
suspension por
3 dias.
Conducta Falta Debido proceso | Medidas Medidas formativas Medidas Responsabilida
esperada reparatorias sancionadoras d
Conducta No respetar Ser escuchado Estudiante Inspectoria y/o Citacion Inspectoria
acorde al espacios de uso reconoce su culpa | encargado de apoderada
. Informar al . . . Encargado de
buen tratoy privado de y se compromete | convivencia reflexionan y ] i
apoderado . . . Anotacion convivencia
respeto a los alumnosy a no repetirla junto al estudiante sobre o
. negativa Firma
integrantes profesores la falta y sus
" . carta de
dela (bafos, consecuencias )
. . compromiso
comunidad camarines, )
- Acuerdan medidas
oficinas, sala ) )
formativas y reparatorias
profesores).
Cumple con Ser cémplice o Ser escuchado Estudiante Inspectoria y/o Citacion Inspectoria y/o
las normas encubridor de reconoce su falta | encargado de apoderada encardo de
. Informar al . . . . .
establecidas alumnos del y se compromete | convivencia reflexionan y convivencia
L apoderado . . . Anotacion
establecimiento a no repetirla junto al estudiante sobre o
. negativa Firma
que estén Investigacion la falta y sus
. . carta de
consumiendo consecuencias )
drogas, alcohol, | Previa . compromiso
Acuerdan medidas
tabaco o ) .
. formativas y reparatorias
sustancias
ilicitas al
interior del
establecimiento
o en salidas
pedagodgicas o
giras de estudio.
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o LA SANCION O SANCIONES DE UNA FALTA GRAVE, PODRAN SER LAS SIGUIENTES:

1. Aplicacién de una o mas medidas formativas.

2. Aplicacion de alguna de las medidas disciplinarias:

3. Anotaciéon Negativa.

4. Entrevista para establecer compromisos.

5. Suspension.

6. Condicionalidad de la matricula.
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4.3.-FALTAS MUY GRAVES O GRAVISIMAS

Se entenderd como falta muy grave, cuando el estudiante tenga una actitud vy

comportamiento que atente gravemente contra la integridad fisica o psiquica de algun

integrante de la comunidad educativa y que afecte el bien comun.

FALTAS MUY GRAVES O GRAVISIMAS

Conducta Falta Debido Medidas Medidas formativas Medidas Responsables
esperada proceso reparatorias sancionadoras
Conducta acorde | Agredir fisica, | Ser escuchado Reconoce la En caso de haber Anotacion negativa Profesor jefe
al buen tratoy psicoldgica, faltay se atenuantes que lo ameriten )
una sana en redes Info;mardal compromete COMITE DE CONVIVENCIA Citacion apoderada Inspectoria
. : : apodaderado : H

convivencia souale.s o por a no repetirla ESCOLAR: para informar la Comité de

cualgwer Derecho Cumple gravedad delafaltay | .onvivencia

medioy lacién . Analiza las atenuantes, y la sus posibles

forma a apelado medidas ; Direct

. . aplicadas gravedad de la falta con el sanciones. Irectora

companeros Segmmlento estudiante

del Se da inicio al debido

establecimien Realiza una reflexion proceso conforme las

toenel formativa, tiene normas de este

contexto oportunidad de reconocer Reglamento A FIN DE

| P g

escolar, ya ..

cn o Iay su responsabilidad y ESTABLECER LA

jornada acuerdan una accién de SANCION A APLICAR

escolar, reparacion. EN caso de

actividades confirmarse la

extraprogram ocurrencia de la falta.

aticas, - El estudiante escribe y .

deportivas, . ) Sielalumno en el

) firma el compromiso de . .
salidas . tiempo de monitoreo
- mejorar la conducta en
pedagodgicas,
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etc. formato establecido, anterior incurre
registrado en libro de clases | nuevamente en
Conducta acorde Mantener o Ser escuchado Reconoce la - . .,
. y plataforma web. Se alguna infraccion al
al buen tratoy asumir una faltay se .
una sana actitud Informar al compromete archiva en carpeta del Reglamento Interno,
convivencia violenta, apoderado a no repetirla estudiante. , se aplicard la
grosera en medida disciplinaria
Derecho Cumple Se establece un plazo de .,
contra de apelacién ! i de suspensién de 3 a
cualquier mT-dlddas m,omtoreo no mayor a 15 5 dias examenes
miembro de Seguimiento aplicadas dias. libres y/o
la comunidad condicionalidad de la
educativa, )
durante el matricula. El comité
transcurso de de Convivencia
la jornada Escolar
escolary
actividades emite un informe a
extraprogram efectos de que la
aticas o directora dicte su
salidas resolucion.
pedagogicas y
paseos de
curso que se
puedan
desarrollar.
Conducta acorde | Agredir fisica Ser escuchado Reconoce la
al buen tratoy o faltay se
unasana psicoldgicame Informar al compromete
convivencia nte a apoderado a no repetirla
cualquier Derecho Cumple
miembro de . P
] apelacién medidas
la comunidad )
educativa. Seguimiento aplicadas
Conducta Falta Debido Medidas Medidas formativas Medidas Responsables
esperada proceso reparatorias sancionadoras
Conducta acorde | Agredir Ser escuchado Reconoce la En caso de haber Anotacion NEGATIVA | Profesor jefe
al buentratoy gravemente a faltay se atenuantes que lo ameriten
una sana un Informar al compromete | cOMITE DE CONVIVENCIA Citacion apoderada Inspectoria
convivencia compafiero o apoderado a no repetirla ESCOLAR: para informar la
aotro gravedad de la faltay | Comité de
Derecho C I
integrante de i umple i i i
integ | . sus posibles convivencia
) apelacion medidas
la comunidad ) sanciones
educativa, Seguimiento aplicadas Analiza las atenuantes, y la Directora
causandole gravedad de la falta con el Se da inicio al debido
dafio fisico y estudiante. proceso conforme las
SeF”eI,as. normas de este
psicoldgicas Reglamento A FIN DE
Conducta acorde | Portar, Ser escuchado Reconoce la Realiza una reflexion ESTABLECER LA
al buen tratoy vender, faltay se formativa, tiene SANCION A APLICAR
una sana comprar, Informar al compromete
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convivencia distribuir o apoderado anorepetirla | oportunidad de reconocer EN caso de
consumir su responsabilidad y confirmarse la
bebidas Derecho Cumple .
- . acuerdan una ocurrencia de la falta.
alcohdlicas apelacién medidas
aplicadas
drogas ? Seguimiento
sustancias
ilicitas o accion de reparacion. Si el alumno en el
encontrase El gi i tiempo de monitoreo
. - El estudiante escribe N
bajo sus ) ) ¥ anterior incurre
efectos ya sea firma el compromiso de nuevamente en
interi mejorar la conducta en - .
al interior del ) . alguna infraccién al
establecimien formato establecido,
) ) Reglamento Interno,
to registrado en libro de clases — .
) se aplicard la medida
educacional o y plataforma web. Se o
en actividades ) disciplinaria de
archiva en carpeta del i6nde3as
organizadas, . suspension de 5 a
. estudiante. , . .
coordinadas, dias examenes libres
patrocinadas y/o condicionalidad
o de la matricula. El
supervisadas comité de
por este. . Convivencia Escolar
Informa por escrito la
Conducta acorde | Fumar dentro | Ser escuchado Reconoce la situacion, accion de emite un informe a
al buen tratoy del faltay se reparacion .Se establece un | efectos de que
I Informar al q
unasana establecimien compromete . . .
- apoderado . plazo de monitoreo no Directora dicte su
convivencia toy fuera del a no repetirla ,
- mayor a 15 dias. resolucién
establecimien
Derecho Cumble
to cuando se o P
- apelacién medidas
utilice el )
uniforme Seguimiento aplicadas
institucional.
Conducta Falta Debido Medidas Medidas formativas Medidas Responsables
esperada proceso reparatorias sancionadoras

Conducta acorde

al buen trato,
una sana
convivenciay
respeto a la
diversidad e
inclusion

Conductas o
lenguaje
discriminador
por raza,
religion,
orientacién
sexual,
condicion
fisica, género.

Ser escuchado

Informar al
apoderado

Derecho
apelacion

Seguimiento

Reconoce la
faltay se
compromete
a no repetirla

Cumple
medidas
aplicadas

En caso de haber
atenuantes que lo ameriten
COMITE DE CONVIVENCIA
ESCOLAR:

Analiza las atenuantes, y la
gravedad de la falta con el
estudiante.

Realiza una reflexion
formativa, tiene
oportunidad de reconocer

Anotacién NEGATIVA

Citacién apoderada
para informar la
gravedad de la falta y
sus posibles
sanciones.

Se da inicio al debido
proceso conforme las
normas de este

Reglamento A FIN DE

Profesor jefe
Inspectoria

Comité de
convivencia

Directora
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Conducta acorde | Portar Reconoce la su responsabilidad y ESTABLECER LA
al buen tratoy cualquier tipo s had faltay se acuerdan una accién de SANCION A APLICAR
una sana de armas, €r escuchado compromete reparacion. EN caso de
convivencia bo:bas de Informar al a no repetirla confirmarse la
ruiao,
’ apoderado ocurrencia de la falta.
instrumentos, Cumple
utensilios u Derecho me_dldas - El estudiante escribe y
objetos apelacién aplicadas firma el compromiso de
cortantes, s mejorar la conducta en Si el alumno en el
eguimiento . . .
punzantes o & formato establecido, tiempo de monitoreo
contundentes registrado en libro de clases | anterior incurre
ya Se.an y plataforma web. Se nuevamente en
genuinos o . . .
on archiva en carpeta del alguna infraccion al
apariencia de estudiante. R.l, se aplicara la
ser reales ) medida disciplinaria
’ Informa por escrito la .
aun cuando ) . » de suspension de 3 a
situacién, accién de . .
no se haga . ) . 5 dias exdmenes
uso de ellos. reparacion y envia copia del libres y/o
compromiso a los condicionalidad de la
Conducta acorde | Usoy Ser escuchado Reconoce la apoderados. Se establece un , L,
N matricula. El comité
al buen tratoy distribucién faltay se plazo de monitoreo no ) ]
unasana de material Informar al compromete mayor a 15 dias de Convivencia
convivencia pornografico apoderado a no repetirla Escolar
(Cd, revistas, . .
; Derecho Cumple emite un informe a
fotografias, apelacién _
videos, entre me@das efectos de que
otros. Seguimiento aplicadas Directora dicte su
resolucion.
Conducta Falta Debido Medidas Medidas formativas Medidas Responsables
esperada proceso reparatorias sancionadoras
Conducta acorde | Amenaza a Ser escuchado Reconoce la En caso de haber Anotacidn
al buen tratoy compafiero o faltay se
o cana combad Informar al atenuantes que lo NEGATIVA
panera compromete . ~
enc apoderado . ameriten COMITE DE
convivencia dentro y fuera a no repetirla Citacion apoderada
del CONVIVENCIA ESCOLAR: )
. Derecho Cumple para informar la
establecimien | _ 10 isn ! .
to. P medidas Analiza las atenuantes, y gravedad de la falta | Profesor jefe
Seguimiento reparafo”asy la gravedad de la falta con | y sus posibles )
formativas el estudiante. sanciones. Inspectoria
Conducta acorde | Rifias en Ser escuchado Reconoce la . ., o Comité de
al buen trato y grupo dentro faltay se Realiza una reflexién Se da inicio al convivendia
una sana del '”f°;marda' compromete | formativa, tiene debido proceso
. : P apoderado . . .
convivencia establecimien a no repetirla oportunidad de conforme las Directora
tooen Derecho Cumble reconocer su normas de este
cercanias de apelacién P -
esto P medidas responsabilidad y Reglamento A FIN
Seguimiento reparatoriasy | acuerdan una accion de DE ESTABLECER LA
formativas SANCION A
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Conducta acorde Bullying Ser escuchado Reconoce la
al buen tratoy (acoso faltay se
una sana escolar) y Informar al compromete
convivencia. ciberbullying. apoderado a no repetirla
Derecho Cumple
apelacién medidas
Seguimiento reparatorias y
formativas
Conducta acorde Reiteradas Ser escuchado Reconoce la
al buen tratoy conductas faltay se
unasana inapropiadas Informar al compromete
convivencia. dentro y fuera apoderado a no repetirla
del aula (no Derecho
trabaja en - Cumple
apelacion :
clases, se medidas ]
dedica a Seguimiento repara'forlas y
molestar a sus formativas
compafieros,
grita tira

papeles, sale
sin
autorizacion,
falta de
respeto a
profesores)

reparacion.

- El estudiante escribe y
firma el compromiso de
mejorar la conducta en
formato establecido,
registrado en libro de
clases y plataforma web.
Se archiva en carpeta del
estudiante.

Informa por escrito la
situacién, accién de
reparacién y envia copia
del compromiso a los
apoderados. Se establece
un plazo de monitoreo no
mayor a 15 dias.

APLICAR EN caso
de confirmarse la
ocurrencia de la
falta.

Si el alumno en el
tiempo de
monitoreo anterior
incurre
nuevamente en
alguna infraccién al
R.l, se aplicara la
medida
disciplinaria de
suspensionde 3a 5
dias exdmenes
libres y/o
condicionalidad de
la matricula. El
comité de
Convivencia Escolar
emite un informe a
efectos de que
Directora dicte su
resolucion.
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e LA SANCION O SANCIONES DE UNA FALTA GRAVE O GRAVISIMA, PODRAN SER

LAS SIGUIENTES:

1. Aplicacion de una o mas medidas formativas.

2. Anotacion Negativa.

3. Suspension

4. Examenes libres

5. Condicionalidad de la matricula.

6. Expulsion.

7. Cancelacidon de matricula.

4.4.- FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO

Las conductas tipificadas por el Cédigo Penal Chileno y en que se sospeche ha incurrido
en el contexto escolar cualquier miembro de la comunidad educativa seran denunciadas a
las instituciones correspondientes, tales como Policia de Investigaciones, Carabineros de

Chile o Fiscalia Local de Villarrica.
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4.5.- FALTAS GENERALES DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS Y MEDIDAS

ASOCIADAS.

a. Incumplir parcial o totalmente los deberes del apoderado sefialados en el presente
reglamento u otras normativas presentes y/o futuras que, acorde con la legalidad vigente,
el Colegio Juan XXIII deba establecer.

b.  Permitir la inasistencia a clases no justificada y/o no autorizada del estudiante.

c. No respetar los conductos regulares para comunicarse con los funcionarios del

establecimiento.

d. Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o
masintegrantes de la Comunidad Escolar.

e. Incumplir las medidas y/o acuerdos formales asumidos con algin miembro de
lacomunidad escolar.

f.  No respetar la privacidad y/o confidencialidad propia de reuniones formales.

g. Danfar el ambiente de la comunidad divulgando informacién infundada.
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e MEDIDAS ALTERNATIVAS:

. Citaciéon a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

. Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.

. Carta de compromiso.

. Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

« SANCIONES DE MENOR A MAYOR GRADUACION:

. Carta de amonestacion.

. Prohibicion temporal de ingresar al establecimiento con una duracion maxima de un

semestre académico.

. Pérdida temporal de la calidad de apoderado con una duracibn maxima de un
semestre escolar, periodo durante el cual se debera nombrar a un apoderado subrogante.

. Cambio definitivo de apoderado.

. En casos excepcionales, se llamara a carabineros para efectuar las denuncias

correspondientes.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 264



Reglamento Interno y Convivencia educativa

2.- MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

2.1.- MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS.

« Son acciones implementadas para apoyar el desarrollo integral de los estudiantes,
fomentando la reflexion, la responsabilidad y la reparacién del dafio en casos de
infracciones a la convivencia escolar. Estas medidas se apoyan en un enfoque
formativo y preventivo, buscando que los alumnos adquieran aprendizajes
significativos y desarrollen comportamientos adecuados, fortaleciendo asi la

comunidad estudiantil.

* EIl enfoque formativo contiene una dimension preventiva en este sentido, la
dimension preventiva implica superar la nocién de riesgo, no se limita a informar o

prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

« El desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una oportunidad de
aprendizaje, masque una oportunidad para aplicar sanciones o castigos. Son medidas

reparatorias y proporcionales que van de acuerdo a la gravedad de la falta.

 Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con

la falta.
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Alcance de las medidas formativas, pedagdgicas:

e Dialogo reflexivo: Espacios para la reflexion sobre las conductas y sus

consecuencias.

e Servicio pedagogico o comunitario: Implicar al estudiante en acciones que

contribuyan a la comunidad.

e Elaboracion de trabajos: Tareas o presentaciones que enfaticen la reflexion y el
aprendizaje.
e Talleres de reflexion y mejora: Actividades grupales enfocadas en el desarrollo de

habilidades socioemocionales.

e Planes de acompanamiento: Seguimiento individualizado para estudiantes con

dificultades.

e Medidas reparativas: Acciones concretas para compensar el dafo causado, como

servicio comunitario.

e Derivacion a expertos: Canalizacion a especialistas (orientadores, psicdlogos) o

instituciones externas si la situacion lo requiere.
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Algunas de las medidas Formativas a aplicar son:

A.  Llamado de atencion verbal y en privado. (Amonestacion)

B. Acompafiamiento al estudiante en forma periddica.

C. Revision de su conducta con entrevistas con el estudiante en forma semanal o
quincenal osegun lo amerite la situacion, reportes via correo electronico.

D. Talleres para aprender a utilizar estrategias de resolucién pacifica de conflictos u
otrosrelacionados al ambito de la musica y el baile.

E.  Citacién a su apoderado para apoyar las medidas que el colegio le propone, segun lo
ameritela situacion, tendiendo las particularidades de cada caso.

F.  Derivacion a psicélogo.

G. Incorporarla a Talleres de Formacion Ciudadana, Talleres enfocados a la resolucién
pacifica deconflictos.

H. Incorporacién a Talleres individuales y/o grupales para asumir responsabilidades
individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafo causado para
recomponer los vinculosinterpersonales y mejorar asi la convivencia.

. Implementacién de un plan especifico de mejoramiento. En el se consigna ademas el
apoyo de los docentes y de la Comunidad Educativa para el logro del plan de

mejoramiento.
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e Medidas de Apoyo Formativo y/o proteccion.

Como comunidad cumplimos con el deber de proteccion general y particular,
abordando la convivencia escolar a nivel de promocién, prevencion, atencién y

seguimiento:

e Promociéon Prevencion: Encargado de Convivencia, implementara mediante

talleres, charlas acciones tendientes a trabajar tematicas orientadas a la prevencién
del maltrato en todas sus expresiones, consumo de drogas o sustancias,

situaciones de vulneracion de derechos, estrategias de autocuidado, etc.

e Atencion:

- Profesor jefe

- Inspector

- Equipo de Convivencia

e Seguimiento:

- Inspector

- Equipo de Convivencia
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e Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de
la situacion y el contexto. El espiritu de las medidas formativas es apoyar al
estudiante en el desarrollo de habilidades para la vida.

e Ante faltas graves y gravisimas se podran iniciar procesos investigativos (debidos
procesos) para determinar el mérito de la/las acusaciones que se realicen. Este
proceso esta debidamente descrito en la seccién correspondiente.

2.2.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

. Son acciones correctivas o formativas que se aplican cuando un estudiante incumple
las normas establecidas en el reglamento interno de nuestra institucion educativa.

e Las medidas y/o sanciones establecidas en el presente reglamento se ajustan a
principios de formacion, proporcionalidad, gradualidad y no discriminacion arbitraria.

. Siempre que sea posible, las medidas disciplinarias respecto de un estudiante se
aplicaran siguiendo una linea de progresion gradual; no obstante, en los casos donde el
tipo de falta y/o las agravantes asociadas lo ameriten, en especial, cuando se trate de
conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algun
integrante de la comunidad escolar, se podran aplicar medidas de mayor gravedad sin que
necesariamente se hayan dispuesto otras menos intensas con anterioridad para ese caso

en particular.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 269



Reglamento Interno y Convivencia educativa

. El encargado de Convivencia Escolar determinara las medidas disciplinarias y/o
sanciones para cada falta o en su defecto la persona que asigne el comité de buena

convivencia escolar.

. Medidas disciplinarias o sanciones que podran aplicarse para los infractores a la

buenaconvivencia escolar, segiin un orden de gradualidad, son:

1. ANOTACION NEGATIVA:

Observacion escrita de algun hecho o conducta realizada por un estudiante que se
considere como falta segun este Manual de Convivencia. En la "hoja de vida por alumno,
se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Su aplicacién debe ser informada
inmediatamente al estudiante sancionado, asi como también sera informada a su
apoderado durante la préxima reunion de apoderados o citacion formal que se le haga
al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y
clara, describiendo estrictamente hechos y acciones que constituyan falta, evitando las

opiniones o juicios de valor de quien registra.
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2. ENTREVISTA CON ESTUDIANTE Y APODRADO PARA ESTABLECER COMPROMISOS:

La entrevista para establecer compromisos se utilizara cuando un estudiante comete
acumulacion de tres faltas leves en un periodo de un mes, faltas graves, gravisimas, o
cuando no cumple con los compromisos asumidos. Incluye los siguientes componentes
basicos:

. Solicitar documento tipo a Inspectoria General.

. Responsabilizarse del comportamiento, explicitando las razones y la forma cémo
sucedieron los hechos

. La reformulaciéon de la comprension de la situacion, evaluando otras
perspectivas

. La reparacion mediante actos positivos.

. Comprometerse, a reformular la forma de enfrentar la situacién en el futuro.

En esta instancia participa el estudiante, su apoderado (a) encargado de convivencia escolar
y el profesor jefe segun se requiera. El Documento debe ser firmado por el estudiante,
apoderado(a) y quien dirige la entrevista. Este documento debe considerar metas, medios
para lograr los compromisos y plazos para hacer seguimiento a este plan de accién en
forma sistematica, de manera de evaluar los avances e ir reformulando las estrategias para
el cumplimiento de éste en reuniones periddicas con el estudiante para constatar los

avances declarados en la entrevista con el apoderado(a) y orienta los ajustes que deberia
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tener el documento.

3. SUSPENSION:

Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un estudiante por
un periodo determinado, “la suspension no puede aplicarse por periodos que superen los
5 dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo”.Esta sancién solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya
descrito de este manual, y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa, tales como

medida cautelar en contexto de la aplicacion de la Ley Aula Segura. El estudiante

suspendido deberd contar con un plan de trabajo académico para los dias que dure la

sancion y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya

entregado durante su ausencia. Los dias que haya sido suspendido un estudiante, no se

consideraran para el recuentofinal de inasistencias anuales, a propdsito del porcentaje de

asistencia requerido para ser promovido.

4. CONDICIONALIDAD DE MATRICULA:

Acto previo a la cancelacion de matricula que establece un compromiso de cambio de
conducta por parte del estudiante. El apoderado debe estar informado, previo a la
condicionalidad de matricula, del comportamiento de su pupilo a través del profesor jefe

y/o inspectoria o Encargado de Convivencia Escolar. De acuerdo al Ordinario N° 476 del
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afo 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad de matricula es una
medida disciplinaria y, por tanto, su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas
que estén consideradas como faltas. La condicionalidad de matricula siempre debe ser

revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

CARACTERISTICAS:

Situacion transitoria: No es una sancién definitiva, sino un periodo (como un

semestre o afo) en el que el alumno debe demostrar un cambio de actitud o conducta.

Compromisos especificos: El estudiante y su apoderado asumen un compromiso

para corregir el problema que llevé a la condicionalidad.

Monitoreo: El equipo de convivencia escolar y los profesores realizaran un
seguimiento para asegurar el cumplimiento de los compromisos, fijando un plazo para

tales efectos.

Consecuencias del incumplimiento: Si el estudiante no cumple con los
compromisos, el establecimiento tiene la potestad legal para solicitar al apoderado que

retire al alumno o, si no se allanan, se cancelara su matricula.
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5. CANCELACION DE MATRICULA:

Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un estudiante
para el aflo escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancion solo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya descritos en este Manual y
en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante soélo
podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada porescrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podranpedir la reconsideracion de la medida dentro de
15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”. Sin perjuicio de la decisién que tome el Consejo de Profesores, la directora
debera de manera expresa confirmar o dejar sin efecto la medida adoptada.

En definitiva, la cancelacion de la matricula sélo se puede aplicar cuando existan hechos

que afecten gravemente la convivencia escolar al interior de la comunidad educativa.
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¢{Qué se entiende por hechos que afecten gravemente la convivencia escolar?

Son todas las acciones que causan dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los/as miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual;
agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento. (Ley Aula

Segura)

En la aplicacién de la medida de cancelacion de la matricula se aplicara el respectivo

protocolo regulado en el presente Reglamento Interno.

6. EXPULSION:

Sancion del establecimiento que conlleva la cancelaciéon inmediata de la matricula a un
estudiante. A través de este acto, el estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa.
Esta sancion sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos
en el presente Manual y en casos que justificadamente se considere su aplicacién. De
acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta

decision, junto a susfundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado
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y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion

de la medida dentro de 15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad,

quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse

por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y
que se encuentren disponibles”. Sin perjuicio de la decision que tome el Consejo de
Profesores, la directora debera de manera expresa confirmar o dejar sin efecto la medida
adoptada.

En definitiva, la expulsion sélo se puede aplicar cuando existan hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar al interior de la comunidad educativa, conforme ha sido

definido anteriormente para la aplicacion de la cancelacion.

En la aplicacion de la medida de expulsion se aplicara el respectivo protocolo

regulado en el presente Reglamento Interno.

Para el caso de las medidas de Expulsion y Cancelacion de matricula, tanto la
adopcion de medidas de apoyo, como la representacion de inconveniencia de
conductas no son requeridas en los casos de conductas que atenten directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa y el establecimiento decida aplicar el procedimiento incorporado por la Ley

Aula Segura.
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7.- REINCIDENCIA DE FALTAS:
e Ante las faltas graves o gravisimas que se volvieran a cometer, la sancién escalard en

sugravedad y sancién correspondiente.

8.- REGLA ESPECIAL SOBRE MEDIDAS DISCIPLINARIAS RESPECTO A LOS PARVULOS:

* En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifos y
nifas, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa,
no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio
o la nifa que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno
proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las

normas que regulan su relacion con otros.

* En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.
(Circular N° 860 que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los

Establecimientos Educacionales Parvularios).
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9.- PROTOCOLO SANCIONATORIO DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

La Ley de Inclusién establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsién como la de cancelacién de matricula, disponiendo que ambas
medidas sélo podran aplicarse cuando: Sus causales estén claramente descritas en el
reglamento interno; y, ademas, afectengravemente la convivencia escolar, o se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno

de los miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsién o cancelacién de

matricula, debe respetar los derechos de todos los estudiantes y garantizar un justo vy

racional proceso, esto significa que antes de la aplicacion de la sancién el estudiante y su

apoderado tienen derecho a defensa, a ser oidos y, en ultima instancia, a una apelacion.
Con la entrada en vigencia de la Ley de Inclusién el 1° de marzo de 2016, las sanciones de
expulsién que apliquen los establecimientos seran revisadas por la Superintendencia de

Educacion para asegurar a los estudiantes el respeto de las garantias que la ley establece.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de

expulsion o de cancelacion de matricula, debera:
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. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las

conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.
Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagodgico o

psicosocial queestén expresamente establecidas en el reglamento interno.
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Medidas Antes de aplicar una medida de expulsibn o cancelacidn de matricula se deben
Pedagbgicas o considerar acclones preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare la
Psicosociales situacibn en conflicto.

Director adopta (3 mediday Director consulta al Consejo Siel director rechaza la
notifica por escrito al de Profesores antes de tomar reconsideracion Informa a la
estudiante y al padre, madre una declision. Superintendenc ia de Educacién
0 apoderado (dentro de S dlas posteriores a La resolucion)

& 2] © 0 0
15

Estudiante o apoderado solicita la Director resuelve la reconsideracion

reconsideracion de (a medida al y notifica al estudiante y al padre,
Director (dentro de 15 dias hibiles) madre o apoderado.,

© supeceduccd
© wsupereduc...cl

ALENto 3 sus consultas, sobictudes de mediacion y denuncias www.supereduc.cl |

9.1.- ACTIVACION PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA

Inicio del debido y justo proceso.

. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser
adoptada por el o la Director/a del establecimiento. (Responsable: Director/a) (Acta de
Reunion del inicio del Debido Proceso).

e  Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante

afectado y a su padre, madre o apoderado/a. (Responsable: Inspectoria General con

Direccion).
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Acta de Notificacion:

. Explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan la aplicacién de la
medida, la que es facultad de Direccion. Asimismo, se debe explicitar el plazo para apelar,
que es de 15 dias habiles. Dicha notificacion debe ir acompafada del informe con los
antecedentes que justifiquenla sancién. Dicho informe debe ser realizado por un trabajo
mancomunado entre Convivencia Escolar e Inspectoria General; y debe sistematizar la
informacion y contener toda la investigacionde los hechos. Debe ser claro y referirse solo a
los hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos del caso en particular.

e  Elapoderado firma la recepcién de la notificacidn, o bien se indica que se negd6 a firmar,
dejandoregistro en la hoja de vida del estudiante. En caso de ausencia del apoderado a la
citacion, se puede enviar por correo electrénico o carta certificada por Correos de Chile.

. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias desde su notificacion, ante el o la
Director/a, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. (Responsable:
Direccion) La apelacién se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccion.
. El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito, a la consulta del Director/a,
debiendotener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y la apelacion si
es que hubo.(Responsable: Representante de Profesores)

. El o la Director/a del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del

Consejo de Profesores y luego de la apelacion (si la hubo), debera pronunciarse sobre la
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reconsideracion de la medida de expulsion o cancelacion de matricula, por tanto, debera
informar al apoderado su decision final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la

apelacion.

. En caso de mantener la medida, ademas de notificarle al apoderado, debera informar
a la Direcciéon Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, en el plazo de
cinco dias habiles contados desde la aplicacion de la medida, a fin de que ésta revise el
cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley. (Responsable: Direccion con

Coordinacion de Convivencia)
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{COMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
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Razones por las cuales no se puede aplicar una medida disciplinaria
de expulsion o cancelacion de matricula, ya que significaria una
vulneracion de derechos en el contexto educativo. Dichas razones son:

Situacion socioecondmica

Rendimiento académico

Presencia de necesidades educativas especiales
Pensamiento politico o ideologia

Embarazo o maternidad

Cambio de estado civil de madre o padre
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3.- PROCEDIMIENTO DE APLICACION GENERAL PARA LA DETERMINACION DE FALTAS

E INFRACCIONES AL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO

El abordaje de situaciones que constituyan una falta a la buena convivencia escolar y
transgresiéon a las normas del presente reglamento, se desarrollara segun lo especificadopara
cada categoria, dando cumplimiento al “debido proceso”, es decir, a un procedimiento

racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa.

3.1.- JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

. Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en el presente
reglamento para la procedencia de aplicacion de una medida disciplinaria, sancionatoria u
de otra naturaleza y que deba aplicarse por infraccién cometida a cualquiera de las normas
y conductasesperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa segun se
regula en el presente reglamento.

. Todo proceso que deba iniciarse con respecto a un alumno o miembro de la
comunidad educativa y que diga relacion con la aplicacién del presente reglamento, se
tramitara conformelas reglas de este procedimiento de aplicacion general, sin perjuicio de
las modificaciones quese han asignado para la tramitacién de algun caso o protocolo en

particular.
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3.2.- ETAPAS

Para los efectos de este reglamento, se entendera que el procedimiento ha sido justo y
racional cuando a lo menos, en cada caso particular, se hayan respetado las siguientes

etapas:

l. INICIO DEL PROCEDIMIENTO: REPORTE O DENUNCIA DEL HECHO, DE LA FALTA

O CONDUCTA INFRACCIONARIA:

. Realizada la denuncia o reporte de una falta o infraccion a las normas que establece
el Reglamento Interno se debera dejar testimonio escrito del mismo, esto lo realizara quien
recibié el relato, con transcripcién textual del hecho sin omitir ni agregar ningun
antecedente. La constancia escrita, debe realizarse inmediatamente de recibido el relato o
a mas tardar a primera hora del inicio de la jornada escolar del dia siguiente y remitir los
antecedentes al encargado de convivencia escolar.

. El encargado de convivencia escolar, debera categorizar la gravedad de la situaciéon de
acuerdo a lo que establece este Manual de Convivencia y se activara el Protocolo
respectivo, si asi corresponde, el que guiara la acciéon a seguir segun cada caso. En este
momento del proceso se categorizan hechos y acciones no estableciendose aun

responsabilidades individuales ni culpabilidades.
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. INDAGACION DE ANTECEDENTES:

e Activado el protocolo respectivo, se dara inicio a la etapa de indagacion de los

hechos. El encargado de la misma sera determinado por el Comité de Convivencia Escolar.

e  Comunicacién al estudiante y a su padre, madre o apoderado, y/o al integrante de la
comunidad educativa: Quien lleve el proceso disciplinario debera citar al estudiante y a su
apoderado para notificar personalmente al estudiante y a su padre, madre o apoderado, los
hechos de los que se le acusa y la falta al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar que
configura. Dicha citacion podra realizarse verbalmente para las faltas leves y por escrito

para las faltas graves y gravisimas. En ella se debe incluir la “REPRESENTACION”, es decir,

sefalar tanto a los estudiantes como a sus apoderados, las posiblessanciones a las que se
expone el estudiante afectado segun el Reglamento Interno y de Convivencia vigentes, en
caso de comprobarse su participacion o responsabilidad en elhecho que se investigara. La
citacion a entrevista para su notificacion debera realizarse inmediatamente o a mas tardar

en un plazo no superior a los tres dias de iniciada la activacion del protocolo.

. El encargado de Convivencia Escolar debera fijar un plazo para la indagacién de los
antecedentes, el cual no podra exceder de diez dias contados desde el reporte o denuncia
del hecho salvo que los hechos ameriten por resolucién fundada un plazo mayor o bien

que algun protocolo indique un plazo mayor.
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. En esta etapa se debera poner en conocimiento del estudiante y su apoderado, la
posibilidad y su derecho de hacer los descargos correspondientes (por escrito) en un plazo
maximo de 2 dias habiles contados desde su notificacion de activacion de protocolo e
inicio del debido proceso. ADEMAS DE INDICAR EL PLAZO que se ha fijado para la

realizacion de la investigacion.

. Siempre se debe respetar el principio de presuncién de inocencia y garantizar el
derecho del estudiante, su padre, madre o apoderado o bien del integrante de la
comunidad educativa parapresentar descargos y ser escuchado y entregar los antecedentes

para su defensa.

. Se deben accionar, segun la naturaleza del asunto lo amerite las medidas de apoyo,

cautelares y planes de apoyo individual para cada estudiante involucrado.

. Se debe en todo momento, garantizar a todos los intervinientes el derecho de conocer
el estadode la investigacion, realizando reuniones periddicas segun se determine en cada

protocolo.

. En esta etapa se deben registrar las circunstancias atenuantes y agravantes que

favorecen o perjudican al alumno.
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. INFORME DE CIERRE: La investigacion concluye con la emision de un informe de la

misma en el cual deberan ser considerados los hechos denunciados, los antecedentes
probatorios recabados, los descargos y medios de prueba presentados por cada una de los
intervinientes, las circunstancias atenuantes, agravantes y los cumplimientos destacados y
reconocimientos que dichas conductas ameritan y favorecen al alumno y las sugerencias y
fundamentos para dictar una medida, su naturaleza o bien los fundamentos que justifiquen

la necesidad de desestimar los hechos denunciados.

. El informe de cierre DEBERA ser notificado personalmente al estudiante y su

apoderado.
IV. DE RESOLUCION

e Con el mérito del informe de cierre la autoridad determinada, el Comité de
Convivencia Escolar o la Directora, segun sea el caso, debera pronunciar la resolucién
fundada que decide acoger y sancionar o desestimar el hecho denunciado en el plazo
razonable que se establece en cada caso en particular y que, en todo caso, no podra ser
superior de los diez dias contados desde la emision del informe de cierre de la indagacion

o investigacion de los hechos.

. La Resolucion, debera ser comunicada por escrito y oportunamente a las partes,
mediante entrevista personal, conjuntamente con informar su derecho de presentar su

recurso de reconsideraciéon en el plazo indicado.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 289



Reglamento Interno y Convivencia educativa

. Las sanciones de cancelacion de matricula y expulsion deberan ser impuestas vy

adoptadas exclusivamente por el o la Director/a del establecimiento.

V. RECURSOS

e A fin de garantizar el derecho de las partes de poder solicitar que la resolucién
respectiva sea revisada y reconsiderada. Las resoluciones que se dicten conforme el
presente reglamento podran ser recurridas para su revision dentro de los tres dias habiles
siguientes a su notificacion a efectos de que la medida sea reconsiderada, salvo la medida
de Cancelacién o Expulsion, caso en el cual el plazo se aumenta a quince dias habiles
desde su notificacién o bien en el plazo que cada protocolo pueda asignar para dicha
reclamacion.

e Todas las sanciones seran susceptibles del recurso de reconsideracion o apelacion por
parte delos sancionados, la cual podra ser realizada directamente por el estudiante o por su
apoderado.

. El recurso se interpondra ante la Direcciéon del establecimiento. Dicha instancia
debera pronunciarse dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcién del recurso,
por escrito, debiendo tener a la vista los antecedentes que se encuentren disponibles y
nuevas evidencias.Respecto de esta resolucion no existiran mas recursos que interponer.

. En los casos de las sanciones de expulsion y cancelacion de matricula, la decisidon

recaera exclusivamente sobre la Directora, quien resolvera previa consulta al Consejo de
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Profesores y debera deducirse en los plazos y formas establecidas en el presente

Reglamento para recurrir de estas sanciones.

3.3.- OBLIGACION DE REGISTRO

. De todo lo obrado en el procedimiento se debera dejar registro escrito en el
respectivo expediente, utilizando el cuadernillo fe pauta de activacién de protocolos y en

el apartado correspondiente de la plataforma LIRMI.

3.4.- PROPORCIONALIDAD

. Toda infraccién a las normas del presente Reglamento Interno puede ser sancionadas
con medidas que van desde medidas pedagdgicas hasta la expulsion y cancelacion de la

matricula.

. La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, grave y muy grave o gravisimas)
contenidasen este Reglamento Interno seran proporcionales a la gravedad de los hechos o
conductas quelas constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan seran
proporcionales ala gravedad de las infracciones. Las medidas de expulsion o cancelacion

de matricula, se aplicaran cuando las faltas afecten gravemente la convivencia escolar.
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3.5.- ATENUANTES Y AGRAVANTES

e Toda falta serd evaluada segun el nivel educativo del estudiante y las medidas se
tomaran de acuerdo o en consideracidon a la existencia de circunstancias atenuantes vy

agravantes de la conducta.

DE LAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES:

. Evaluando el contexto en que se enmarca una determinada situacion de transgresion,
su gravedad podra ser atenuada considerando los siguientes criterios o circunstancias:

Seran consideradas como atenuantes:

1. Primer evento.

2. Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del

estudiante.

3.  Reconocimiento de falta.

4. Acciones previas o voluntarias tendientes a resolver el conflicto y/o reparar el dafio.

5. Haber observado buen comportamiento anterior registrado en hoja de vida del libro

de clasesy sin registro de observaciones negativas de ningun tipo.
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DE LAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

Del mismo modo, los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para
establecer si una determinada trasgresion reviste un mayor grado de gravedad que el

asignado al hecho o conducta en si misma:

Se consideraran como agravantes:

1. Reiteracion de la falta o de faltas leves, graves y gravisimas.

2. Ausencia de reconocimiento de falta.

3. Falta de cumplimiento de los compromisos adquiridos con anterioridad.

3.6.- ACCIONES CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y SUS

RECONOCIMIENTOS.

Las acciones consideradas cumplimientos destacados son comportamientos, actos o
conductas que sobrepasan el cumplimiento basico de una norma o expectativa,
evidenciando un compromiso ético, excelencia en la ejecucion de funciones, o una

participacion activa y positiva que impacta de forma significativa en el entorno laboral. Se
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distinguen por su valor afiadido, como la innovacion, la mejora continua, la promocion del

bienestar colectivo, o la superacion de objetivos de forma excepcional.

Ejemplos de cumplimientos destacados:

Desarrollar conductas de respeto, didlogo y sana convivencia, que contribuyan a un

ambiente positivo y constructivo.
EXCELENCIA ACADEMICA:

Diplomas por logros destacados: Se otorgan al finalizar el afo escolar a los alumnos

con los mejores promedios en el curso.

Premios al rendimiento académico: Reconocimientos con medallas o diplomas para los

estudiantes que obtienen los primeros lugares en el afo o por especialidades.

ESFUERZO Y SUPERACION:

Distincion para aquellos alumnos que demuestran perseverancia, un gran espiritu de

superacion y un desarrollo integral en su trayectoria académica.
DEPORTES Y ARTES:

Se reconoce a los estudiantes que destacan en las areas de deportes, Artes Visuales y

Musicales.
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VALORES Y CONVIVENCIA:
Premio al mejor compaiero: Reconocimiento que los propios compaferos de curso

otorgan al alumno que se destaca por su generosidad, amistad, lealtad y respeto.

Participacion en la comunidad educativa: Se reconoce a los estudiantes que participan

activamente y promueven una convivencia escolar positiva.

4.- CONSIDERACION TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

Junto con el debido y justo procedimiento anterior, se velara en todo momento y segun la
gravedad de la falta por aplicar técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos
(Personal encargado: Encargado de Convivencia Escolar). Tales como la negociacion y el
arbitraje:

La negociacion: se realizard entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién

de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se
centranen el problema pensando en una solucion conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y
un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de

las partes.
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El arbitraje: Procedimiento que estara guiado por el encargado de convivencia escolar a
fin de que proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, a través del
dialogo la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados,
indagar sobre unasolucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion
planteada. La funcion de esta es buscar una solucion formativa para todos los involucrados,
sobre la base del dialogoy de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el

conflicto.

Es importante tener presente que la resolucidon pacifica de conflictos no sera aplicable
cuandoha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta

orientada asancionar conductas de abuso.
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TiTILO XXIlI

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA

ESCOLAR

Se entenderad por maltrato escolar cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldégicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

1. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

2. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

3. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,

afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

1.- SE CONSIDERARAN CONSTITUTIVAS DE MALTRATO ESCOLAR Y FALTAS A LA

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES CONDUCTAS:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender

reiteradamentea cualquier miembro de la comunidad educativa;
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2. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa;

3. Agredir verbal o psicologicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

4.  Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse decaracteristicas fisicas, etc.);

5. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion economica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientaciéon sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia;

6. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de redes sociales de internet, mensajes de texto,
correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico;

7. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato

escolar;

8.  Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de

delito.
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2.- MEDIDAS A APLICAR:

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas, sin

perjuicio de las demas medidas establecidas para cada tipo de falta en particular:

2.1.- MEDIDAS PEDAGOGICAS FORMATIVAS:

Definicion: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparaciéon del
dafo. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicidon

esencialmente pedagdgica, NO constituyen sancion.

Las medidas formativas del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los
involucrados en estas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido yde
la forma y plazo en que se verificard su cumplimiento. La adopcion de las medidas
formativas debe llevar al alumno a descubrir el sentido de sus actos, reflexionar sobre ellos

y hacer cambios de conductas.

Estas pueden ser:

e  Conversacion y reflexion con el alumno.
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e  Espacios de reflexion con profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar /Orientacion

uotro miembro del Consejo de Convivencia.

Instancias de aprendizaje colaborativo.

° Tutorias.

Proyectos de curso de mejoria de aprendizajes y de convivencia.

Dialogo personal pedagdgico y correctivo del alumno con profesor jefe y encargado

de convivencia escolar para buscar estrategias de superacion y establecer compromisos;

e  Derivacion psicosocial a educadora diferencial, sicblogo de la escuela y/o redes de

apoyo si fuese necesario;

° Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas,

las drogas o sustancias ilicitas a través del Servicio Nacional de Salud y/o SENDA;

Medida especial de servicio pedagégico:

Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometié la falta, asesorado por un
docente, dupla psicosocial o integrante del Comité de Convivencia, que impliquen
contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los o procesos educativos
del Establecimiento, tales como: Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos

inferiores
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al suyo, ser ayudante de un docente en la realizacion de una o mas clases, segun sus
aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores

en sus tareas, etc.

2.2.- MEDIDAS REPARADORAS:

Definicién: Son acciones que podra realizar la persona que cometié una falta a favor de la
persona y/o proceso institucional afectado, dirigidas a restituir el perjuicio causado.
Consideran gestos de amabilidad y atencion que un alumno arrepentido por la falta
cometida puede tener con la persona afectada y que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafo. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su
condicion esencialmente pedagdgica, NO constituyen sancion.

Las medidas reparadoras del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los
involucrados en éstas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de

la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento.

Tales medidas podran ser:

. Presentacion formal de disculpas privadas y/o publicas a la o las personas afectadas.

. Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la falta.

. Realizacién de acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas
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afectadas, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el
proceso educativo (Ej.: Ayudar con tareas, ensefiar materias especificas, ayudar a ponerse al
dia, integrar personasnuevas a grupos de estudio, etc.).

. Realizacion de acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato
escolar, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre su
participacion en lavida social del Establecimiento (Ej.: Invitarla a participar de grupos de

amigos, ensefarle habilidades sociales, ayudarlo a expresarse asertivamente, etc.)

Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un

plan de reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta,
programadas y ejecutadas en un lapso predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el

Establecimiento y por él o los afectados antes de ser ejecutado.

2.3.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS SANCIONATORIAS PROPIAMENTE TAL:

Las medidas disciplinarias son acciones que el establecimiento escolar aplica a los
estudiantes que incumplen las normas, con el propésito formativo de generar conciencia,

responsabilidad y respeto por la comunidad.

Deben ser respetuosas, proporcionales y formativas, y pueden incluir la reflexion guiada, la

reparacion del dafio y, en casos graves, la suspensién o expulsion.
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Su aplicacion debe ser proporcional a la falta y adecuada al desarrollo del estudiante, y ser

conocida por toda la comunidad educativa.

Tales medidas podran ser:

* Amonestacion por escrito en libro de clases y en bitacora de Direccion. (Lirmi)

« Citacion al apoderado para informacién de los hechos.

« Suspensién temporal de tres dias a 5 dias, dependiendo de la gravedad de la falta.

« Examenes libres, con apoyo pedagdgico y psicolégico.

« Condicionalidad de la matricula del alumno; (sugerencia de cambio)

* Expulsiéon

* No renovacion de la matricula para el proximo afo escolar. La cancelacion de la
matricula, sélo aplicable en casos de especial gravedad, debidamentefundamentados, y
luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al

principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

3.- BULLYING

Se entendera por bullying toda accion constitutiva u hostigamiento reiterado, realizado
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o colectiva
atenten en contra deotro estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad

o de indefension del estudiante afectado que provoquen este Ultimo, maltrato, humillacién
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y fundado temor de verse expuesto constantemente.

Medidas reparatorias y sanciones disciplinarias.

1. Intervenciéon de adulto/s del establecimiento si es evidente.

2. Identificar a los involucrados.

3. Derivar a la victima al centro de salud si es necesario.

4. Notificar al Profesor Jefe, Cuerpo de profesores, Encargado de Convivencia Educativa y

Direccion.

5. Conversar separadamente con los involucrados: agresor/es victima y alumnos
observadores si los hubiese para constatar la situacién y elaborar informe escrito,

redactado por el encargado de convivencia escolar.

6. La Direccion citara a padres de victima y agresor/es para informarles de la situacion y

medidasque tomara el colegio de acuerdo al Reglamento de Convivencia Educativa.

7.  Acoger y ayudar a la victima solicitando colaboracion a las redes de apoyo.

(psicologo).

8. Sancionar al agresor o agresores de acuerdo al Reglamento de Convivencia

Educativa (falta muy grave).

9.  Derivar al agresor a red de apoyo que corresponda con informe de la Direccion.
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10.  Sila situacion continda se aplicara sancidn maxima, cancelacion de matricula.

1. Informar los hechos a Secretaria Ministerial de Educacion.

4.- MEDIDAS PARA FUNCIONARIOS Y PADRES Y APODERADOS INFRACTORES DE LA

NORMA

« Si el responsable fuese un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas

contempladas en normas internas, asi como en la legislacion pertinente.

« Si el responsablefuese el padre, madre o apoderado de un alumno(a), en casos graves
se podran disponer medidas como la obligacion de designar un nuevo apoderado o la

prohibiciénde ingreso al establecimiento.

5.- PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O

VIOLENCIAENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente documento tiene por objetivo contar con un mecanismo de accion destinado a
la deteccion, seguimiento, atencion de casos, establecer y aplicar medidas y sanciones,

monitorear procedimientos en caso de violencia y maltrato escolar.
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5.1.- El presente Protocolo de Actuacion sera aplicado frente a situaciones como:

. Agresion entre estudiantes dentro del establecimiento educacional.

. Agresion de adulto a estudiante que, de acuerdo con la Ley sobre Violencia
Escolar, revisten especial gravedad.

«  Agresion de estudiante a adulto.

. Agresion entre apoderados y funcionarios del establecimiento.

. Agresion a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a estudiantes del

establecimiento educacional.

5.2.- ASPECTOS GENERALES

. Mientras se lleven a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,

privacidad y respeto por su dignidad y honra.

. Se aplicaran las reglas del Debido Proceso consagradas en este Reglamento Interno
para esclarecer la ocurrencia de los hechos.

. De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No
se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a

excepcion de la autoridad competente.
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. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidadde impugnarlas.

. Se realizaran reuniones para mantener informados a los padres y apoderados de los
involucrados para que conozcan el estado del protocolo.

. En caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencion especializada,
que excedan las competencias y recursos del establecimiento, estas seran derivadas a la
red de apoyo local, dentro de las cuales se encuentran: - Oficina de Proteccion de
Derechos. - Cesfam y otros.

. En caso de existir la necesidad de trasladar a algun estudiante a un centro asistencial,

este se realizara segun el Protocolo de Accidentes Escolares.

. En caso de detectarse situaciones constitutivas de delitos se realizara la
correspondiente denuncia en ante las entidades policiales pertinentes, o en Fiscalia Local o
el Juzgado de Familia competente, segun sea el caso y dentro del mas breve plazo posible,
en todo caso antes de 24 horas de tomado conocimiento del hecho.

6.- CONCEPTOS GENERALES:

* La violencia escolar es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de
poder o la fuerza sea fisica o psicologica, de una o mas personas en contra de otra/s

y/o sus bienes.
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* Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

v Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,

sobrenombres, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la
orientacién sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicologicas de

caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

v" Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar; patadas,

empujones, cachetadas, golpe de pufios, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden
ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas

ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

v" Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de

género. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de

uno de los sexos por sobre el otro.

v Maltrato de manera cibernética: Implica el uso de la tecnologia para realizar

agresiones 0 amenazas a través de correos electrénicos, chats, blogs, redes sociales, sitios
web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter

masivo y la identificacién de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que
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permiten las relaciones virtuales.

7.- PROTOCOLO AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES

FASE DE REPORTE O DENUNCIA

1. Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos

que pudieran constituir maltrato escolar entre pares. Todos los funcionarios son
responsables dedetectar los casos de agresion y realizar derivacion a Convivencia Escolar.

2. Los habilitados para recibir el reporte: Directora, encargada de convivencia escolar,

docentes, psicélogo.

3.  Personas responsables de implementar el protocolo, realizar las acciones y medidas

que este disponga: Comité de convivencia escolar.

4.  Formalidades de la denuncia o reporte: La denuncia podra ser presentada de manera

escrita o verbal a cualquier autoridad docente del colegio quien debe de inmediato
informar a cualquiera de los habilitados para recibir el reporte. Quien reciba la denuncia
debera procedera formalizar por escrito (para el caso que sea verbal) la denuncia realizada

por el estudiante dentro de un plazo de 24 horas, luego de informada la situacion.

5. Obligacién de denunciar: Cualquier docente o asistente de la educacion que

presencie o se entere de una situacion de violencia escolar o maltrato es obligado a

informar por escrito y de inmediato a cualquiera de los habilitados para recibir el reporte y
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en todo caso dicha informacion debera ser entregada antes de terminada la jornada
escolar.

6. Obligacion de registro: Quien reciba la denuncia debera registrar detalladamente el

hecho reportado en formulario o libro respectivo, adjuntando la identidad del denunciante

(esta semanejara en forma reservada).

FASE DE INDAGACION:

Una vez que se reciba la denuncia, se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Informar a la Directora de la activacién del protocolo.

2. Nombramiento del profesional a cargo del procedimiento de la indagacién.

3. Identificacién de los hechos y la identidad de los involucrados.

4. Realizar una investigacion preliminar INMEDIATA que le permita discernir si los
antecedentes recopilados son meritorios para proseguir con los pasos del presente
Protocolo de Actuacion, o si la acusacion debe ser desestimada por falta de
antecedentes o porque la denuncia corresponde a otra situacion distinta a maltrato
escolar, acoso escolar o violencia, en cuyo caso debera ser abordada segun lo indicado por

lo establecido en el Reglamento Interno deConvivencia Escolar.

5. Establecer un Plazo de Indagacion de 5 a 10 dias.
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6. Si determina que la denuncia debe ser desestimada por falta de antecedentes o
porque la denuncia corresponde a una situacion distinta a maltrato escolar, acoso escolar
o violencia, informara de aquello a las siguientes personas, dejando registro escrito:

a) Denunciante.

b) En caso que el denunciante sea un estudiante, a su apoderado.

¢) Directora del establecimiento.

7. Si se identifica que el hecho reportado efectivamente es constitutivo de maltrato,
acoso o violencia escolar se deberd definir si el presunto hecho de maltrato entre pares
constituye falta reglamentaria, caso en que se aplica el presente reglamento, o bien, si el
hecho presenta caracteristicas de delito, en este Ultimo caso se debera constatar si el
alumno agresor tiene 14 afos o mas, caso en el cual debera realizarse la correspondiente
denuncia dentro de las 24 horas de haberse tomado conocimiento del respectivo reporte o
denuncia de maltrato constitutivo de delito. El profesional a cargo de la denuncia sera la
persona que recibio el reporte o denuncia del hecho. La denuncia del delito se realizara
ante cualquier entidad policial o directamente en la Fiscalia Local. En caso que el agresor
sea menor de 14 afios, se realizara la respectiva denuncia y/o comunicacion del hecho al
juzgado de Familia competente al domicilio del nifio, segun la gravedad o naturaleza del
hecho lo amerite.

8. Instruir la intervenciéon del profesional de manera que este realice las acciones

inmediatas de contencidn que se estimen necesarias.
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9. Informar a los involucrados y sus apoderados del hecho denunciado y la activacion
del protocolo, respetando la presuncion de inocencia y representar las posibles sanciones
asociadas al hecho. En esta oportunidad se informara ademasde la posibilidad que tanto el
estudiante como su apoderado tienen para realizar sus descargos y presentar sus medios
de prueba en relacion con los hechos denunciados. Esta notificacion debera en lo posible
serrealizada de forma personal, de no ser posible lo anterior, se realizara mediante correo
electrénico.

10. Recabar la versién de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados
pudieran presentar, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Revisar
registros,documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc, atingentes al hecho. Solicitar
evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente. Podra citar a las partes y, si
lo considera pertinente, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados, a una reunion que tendrad como principal finalidad buscar un acuerdo entre
ellas.

1. Los descargos podran ser presentados en la etapa de investigacion, en el plazo
asignado por el profesional a cargo y deberan ser incluidos en el Informe que el
Investigador emita. Los descargos deberan ser presentados porescrito, junto con todos los
antecedentes que tanto el alumno como el apoderado considerenrelevantes para el proceso

de investigacion.
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12.  Evaluar las medidas preventivas y de apoyo que pudieran requerir los involucrados,
solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccion de
contacto entre los involucrados, apoyo psicologico interno, orientacién, derivacién a

profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagdgico complementario, etc.).

Duracién de la investigacion: La investigacion se realizara en un plazo maximo de 5 a 10

dias habiles, los que podran prorrogarse por otros 10 dias habiles en caso de ser necesario
para la correcta investigacion, considerando, entre otras circunstancias, a la complejidad
del asunto, la conducta desplegada por el estudiante, los antecedentes con los que cuente
el Colegio y la situacion en la que se encuentren los estudiantes involucrados.

Copia de la resolucion de prorroga del plazo debera constar en el expediente de la
investigacion.

En caso de existir acuerdo entre las partes para la solucion del conflicto, se podra exigir el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo,
dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicacion de
sanciones en caso que asi correspondiese, segun lo indicado en el Reglamento Interno de
Convivencias Escolar.Si no hubiere acuerdo para la resolucién del conflicto, el encargado

de convivencia escolar dara por cerrada la investigacion.
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Informe de cierre de investigacion: El investigador, al finalizar la indagacion debera emitir

el respectivo informe con el resultado de la investigacion y propuesta de las medidas y
sanciones a aplicar.

FASE DE CIERRE O RESOLUCION:

1. Analizar y ponderar el Informe del Indagador.

2. Resolver sobre confirmaciéon o desestimacion del maltrato entre pares:
3. Sera la Directora del establecimiento quien, en virtud de los antecedentes presentados,

emita una resolucion.

4.  Esta accion debera realizarse dentro de los cinco dias habiles siguientes de terminada
la investigacion, debiendo informar a las partes involucradas.

5. En la resolucién se especificaran las medidas de sancién que se aplicard al/los
responsables/s y las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

6. En los casos que no se haya podido acreditar la falta, o cuando no se pueda
determinar al autor, se podra realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso
de los alumnos afectados (Ej. Evaluaciones, charlas, formaciéon de competencias de manejo
pacifico de conflictos, jornadas de reflexién, intensificar las medidas de supervision del
grupo curso, apoyo psicopedagodgico, Etc.)

7.  El Director debera notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada
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de tal medida.

Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:

Medidas Formativas:

. Las medidas o sanciones formativas deben permitir que las y los estudiantes tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y
desarrollen compromisos genuinos de reparacién de dafio. Para ser formativas, reparadoras
y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta. La aplicacion de una medida
formativa debeser autorizada por escrito por el apoderado.

. Servicios comunitarios: Implica algunas actividades que beneficien a la comunidad
educativaa la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias a través de esfuerzo
personal: Ejemplo: Apoyar en la mantencién del jardin, apoyar en recreos en cuidado de
cursos menores, apoyar en el orden de biblioteca, ordenar y limpiar salas del
establecimiento apoyando la labor de auxiliares de aseo, entre otras. *Todo con
supervision equipo de convivencia escolar.

. Servicio pedagogico: Contempla una accion en tiempo libre del estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de profesor en una o mas clases,

clasificar textos en biblioteca, apoyar a estudiantes menores en tareas, realizar
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presentaciones sobre alguna tematica a cursos menores de acuerdo a los principios del PEI

o normativas del Manual.

Medidas Reparatorias:

Consideran gestos y acciones que un agresor puede tener con la persona agredida y que
acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyenel dafio
causado y deben surgir del diadlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no de una imposicién externa porque pierde el caracter formativo.

Medidas disciplinarias:

Si las agresiones son verbales o fisicas, se podran aplicar alguna de las medidas

disciplinarias descritas en el presente Reglamento Interno y De Convivencia Escolar.

REITERACION DE LA CONDUCTA: Si la situacién se vuelve a presentar, se aplicara la

medida descritaen el Reglamento Interno:

. Seran citados los estudiantes junto a su apoderado por el Encargado de Convivencia
Escolar,con la finalidad de informar la falta ocasionada y firmar carta de compromiso.

. Aplicar la suspension de clases por un dia.

. Los estudiantes que por tercera vez cometan una falta grave (incurriendo en dafio
psicologico o fisico sin heridas ni contusiones) se citard a su apoderado para informar el
hecho, junto condar a conocer la suspension por tres dias.

. Para las FALTAS GRAVISIMAS, en donde se presenten actitudes y comportamientos
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que atenten contra la integridad fisica (dejando heridas o contusiones) y psicolégica de sus
compaferos, se aplicara las medidas descritas previamente en este Reglamento Interno y
deConvivencia Escolar que indican. A modo de referencia se podra sancionar como:

1. Anotar la falta en el registro de desarrollo personal del estudiante (hoja de vida).
2. Conversacion con el apoderado y estudiante, junto a la suspension por tres dias.
3. Condicionalidad de matricula,

4. Si el estudiante vuelve a incurrir en una falta gravisima, en donde se vea
involucrado en agresiones hacia compaferos, se procedera a aplicar las medidas descritas
para el caso y se procedera a la NO RENOVACION DE MATRICULA para el siguiente afio

escolar, debiendo sermatriculado por su apoderado en otro establecimiento educacional.

S| EL CASO CONSTITUYE DELITO: En caso de existir amenazas o agresiones fisicas, con

arma de fuego, arma blanca u objetos corto punzantes, el director del establecimiento o
Encargado de Convivencia Escolar, debera dar aviso a Carabineros, con la finalidad de que
se realice el procedimiento correspondiente independiente de la edad del estudiante. La
denuncia debera realizarse en el mas breve plazo posible, y en todo caso, dentro de las 24
horas de haber tomado conocimiento del hecho ilicito.

Agresioén fuera del establecimiento:
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e Todo alumno que agreda o que sea agredido en un radio de 100 metros fuera del
establecimiento y en un tiempo no mayor a 30 minutos de la salida de clases, sera

aplicado el Manual de Convivencia Escolar.

. En caso de agresion fuera de este margen de tiempo y espacio, y si el estudiante
viste el uniforme del colegio se citard al apoderado y al estudiante a entrevista con el
Encargado de Convivencia Escolar, para informar de la situacion y sus repercusiones
posteriores hacia el estudiante con el fin de salvaguardar su integridad.

Respecto al agredido:

. En caso en que las agresiones no tengan heridas, dafios graves o contusiones, se
entregara contencion a la victima. Si la agresion ocasiona dafos, heridas o contusiones
que requieran de atencion médica, se procedera a aplicar el Protocolo de Actuaciéon de
Accidentes Escolares.

Apoyo a las familias de involucrados:

. Realizar derivaciones a OLN (Oficina Local de Nifiez) de la comuna, segun amerite el

caso. Equipos de apoyo del establecimiento realizaran seguimiento de los estudiantes.

RECURSOS - APELACION

e Todas las partes, en materia de maltrato escolar, tendran la posibilidad de recurrir

fundadamente a la instancia de apelacion en contra de la resolucion adoptada conforme
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las reglas generales del debido y justo proceso consagradas en el presente Reglamento

Interno.

8.- PROTOCOLO DE AGRESION DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO A UN

ESTUDIANTE

FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Responsables:

a. Toda persona perteneciente al establecimiento, que observe alguna situacion de
agresion de un funcionario a un estudiante, debera informar a Direccion y Convivencia
Escolar.

b.  Encargado de Convivencia Educativa, es quien abordara la situacion ocurrida.

c.  El Director debera intervenir en aquellos casos en que el agresor sea el Encargado
de Convivencia Educativa, ademas de intervenir en ausencia de éste.

d. Convivencia Educativa apoyara al Director en el proceso de intervencién, en caso

que serequiera.

Formalidades de la denuncia o reporte: La denuncia podra ser presentada de manera

escrita o verbal a cualquier autoridad docente del colegio quien debe de inmediato

informar a cualquiera de los habilitados para recibir el reporte. Quien reciba la denuncia
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debera proceder a formalizar por escrito (para el caso que sea verbal) la denuncia realizada

por el estudiante dentro de un plazode 24 horas, luego de informada la situacién.

Obligacion de denunciar: Cualquier docente o asistente de la educacion que presencie o

se entere de una situacion de violencia escolar o maltrato es obligado a informar por
escrito y de inmediatoa cualquiera de los habilitados para recibir el reporte y en todo caso

dicha informacion debera serentregada antes de terminada la jornada escolar.

Obligacion de registro: Quien reciba la denuncia debera registrar detalladamente el hecho

reportado en formulario o libro respectivo, adjuntando la identidad del denunciante (esta
semanejara en forma reservada).

FASE DE INDAGACION:

Una vez que se reciba la denuncia, se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Informar a la Directora de la activacién del protocolo.

2. Nombramiento del profesional a cargo del procedimiento de la indagacion.

3. Identificacion de los hechos y la identidad de los involucrados. Los responsables de
abordar la situacién de agresion, deberan identificar a todos los involucrados, junto con
detectar a testigos del hecho.

4. |dentificar conflicto: En el proceso de investigacion del caso, debe indagar en los
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motivos queocasionaron la agresion y el contexto general de la situacion ocurrida.

5. Instruir la intervencién del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que
este realice las acciones inmediatas de contencidn que se estimen necesarias al estudiante
agredido.

6. Establecer un plazo de indagacion de 5 a 10 dias.

7. Informar a los involucrados y a los apoderados del nifio del hecho denunciado y la
activacion del protocolo, respetando la presuncion de inocencia. En esta oportunidad se
informara ademas de la posibilidad al funcionario que tiene para realizar sus descargos en
relacion conlos hechos denunciados.

8. Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados
pudieran presentar, entrevistando a las partes, solicitando informacidon a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Revisar
registros,documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc, atingentes al hecho. Solicitar
evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

9. Los descargos podran ser presentados durante toda la etapa de investigacion y
deberan ser incluidos en el Informe que el Investigador emita.

10. Evaluar las medidas preventivas y de apoyo que pudieran requerir los involucrados,
solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restricciéon de
contacto entre los involucrados, apoyo psicologico interno, orientacion, derivacion a

profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagdgico complementario, etc.).
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Duracion de la investigacion: La investigacion se realizara en un plazo de 5 a 10 dias

habiles, los que podran prorrogarse por otros 10 dias habiles en caso de ser necesario para
la correcta investigacion, considerando, entre otras circunstancias, a la complejidad del
asunto. Copia de la resolucion de prérroga del plazo debera constar en el expediente de la

investigacion.

Informe de cierre de investigacion: El investigador, al finalizar la indagacion debera emitir

el respectivo informe con el resultado de la investigacion y propuesta de las medidas y

sanciones a aplicar.

FASE DE CIERRE O RESOLUCION:

Analizar y ponderar el Informe del Indagador.

Il. Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato:

. Sera la Directora del establecimiento quien, en virtud de los antecedentes

presentados, emita una resolucion.

. Esta accion debera realizarse dentro de los cinco dias habiles siguientes de

terminada la investigacion, debiendo informar a las partes involucradas.
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. En la resolucion se especificaran las medidas de sancién que se aplicara
al/los responsables/s y las medidas de reparaciéon adoptadas a favor del afectado, asi

como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

. En los casos que no se haya podido acreditar la falta, o cuando no se pueda
determinar alautor, se podra realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de
los alumnos afectados (Ej. Evaluaciones, charlas, formacion de competencias de manejo
pacifico de conflictos, jornadas de reflexidn, intensificar las medidas de supervision del
grupo curso, apoyo psicopedagoégico, Etc.)

. El Director debera notificar a las partes la resolucion fundada de tal medida.

Procedimiento Agresion Verbal:

1. Se entrevistara al estudiante agredido, acogiendo la denuncia por parte del
Encargado de Convivencia Escolar o Director segun el caso, ésta debe ser registrada en el
Libro de Denuncias y Reclamos. Se realizara investigacion de los hechos, conociendo
motivo del conflicto y teniendo antecedentes de algunos testigos que puedan aportar en
esclarecer lo sucedido.

2. Se citara a entrevista al apoderado del estudiante agredido, para informar sobre lo
sucedido.En caso de haber sido el apoderado el denunciante, podemos obviar este paso. Esta

entrevistadebe quedar registrada en el libro de Denuncias y Reclamos y en el libro digital
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(hoja de vida del estudiante).
3. Se citara a entrevista al funcionario nombrado como agresor, para conocer su version
de los hechos e informar de la denuncia puesta en su contra. Esta entrevista debe quedar

registrada en el libro de Denuncias y Reclamos del establecimiento.

4.  Entrevistar a posibles testigos de los hechos, que puedan ayudar a dar mayor claridad
para comprender lo sucedido y revisar camaras de seguridad.

5.  Teniendo los diferentes relatos del caso, el Encargado de Convivencia Escolar o
Director segun corresponda, citara a reunion al estudiante agredido con su apoderado, al
funcionario nombrado como agresor, asi como también a equipo de convivencia escolar,

con la finalidad deconciliar la situacion y/o tomar medidas concretas ante la denunciada.

Procedimiento Agresion fisica:

1. Si la agresion realizada al estudiante fue fisica, en primera instancia se buscara la
forma de contenerlo y llevarlo a un lugar tranquilo. Junto con buscar al profesor jefe u otra
persona delestablecimiento que genere confianza al estudiante.

2. Informar al apoderado o integrante del grupo familiar, via telefénica de lo sucedido y
acompane al estudiante en el proceso.

3. El Encargado de Convivencia Escolar o Director deberan tomar el caso y frente a

presunciono lesion evidente en el nifo(a), con autorizacién de su apoderado, denunciar a
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Carabineros de Chile para realizar constatacion de lesiones. Un funcionario del
establecimiento acompanara al estudiante en el procedimiento.

4. Se busca al funcionario agresor para que dé su version de los hechos que debe
quedar registrado en el Libro de Acta de Convivencia Escolar.

5. Se Indaga en testigos de lo sucedido para recabar informacién y se revisan las
camaras de seguridad.

6. El Director informara por escrito a la Superintendencia de Educacién sobre los

hechos sucedidos, para tomar las medidas correspondientes.

Medidas:

v"Si el estudiante miente con respecto a los hechos, se aplicaran medidas
correspondientes a falta gravisima. El estudiante o apoderado, dependiendo del caso,
debera pedirdisculpas al funcionario.

v' El funcionario agresor, quedara sujeto a la decision del Director del establecimiento

hastaque se esclarezcan los hechos.

RECURSOS - APELACION

Todas las partes, en materia de maltrato escolar, tendran la posibilidad de recurrir

fundadamente ala instancia de apelacién en contra de la resolucién adoptada conforme las
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reglas generales del debido y justo proceso consagradas en el presente Reglamento

Interno.

9.- PROTOCOLO DE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA (FASE DE DENUNCIA O REPORTE):

Responsables:

Toda persona perteneciente al establecimiento, que observe situacion de agresion de un

estudiante a un funcionario, debe informar a Direccién y Encargado de Convivencia Escolar.

Los habilitados para recibir el reporte: Directora, encargada de convivencia escolar,

docentes, psicélogo.

Personas responsables de implementar el protocolo, realizar las acciones y medidas

que éste disponga: Comité de convivencia escolar.

Formalidades de la denuncia o reporte: La denuncia podra ser presentada de manera

escrita o verbal a cualquier autoridad docente del colegio quien debe de inmediato

informar a cualquiera de los habilitados para recibir el reporte. Quien reciba la denuncia
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debera proceder a formalizar por escrito (para el caso que sea verbal) la denuncia realizada

por el estudiante dentro de un plazo de 24 horas, luego de informada la situacion.

Obligacion de denunciar: Cualquier docente o asistente de la educacién que presencie o

se entere de una situacion de violencia escolar o maltrato es obligado a informar por
escrito y de inmediato a cualquiera de los habilitados para recibir el reporte y en todo

caso dicha informaciéon debera ser entregada antes de terminada la jornada escolar.

Obligacion de registro: Quien reciba la denuncia debera registrar detalladamente el hecho

reportado en formulario o libro respectivo, adjuntando la identidad del denunciante (esta se

manejara en formareservada).

FASE DE INDAGACION:

1. El Director debera intervenir en aquellos casos en que el agredido sea el
Encargado de Convivencia escolar, ademas de intervenir en ausencia éste.

2. Convivencia Escolar apoyara al Director en el proceso de intervencién, en caso
que se requiera.

3. Identificar a involucrados: Los responsables de abordar la situacion de agresion,

deberan identificar todos los involucrados, junto con detectar a testigos del hecho.

4. ldentificar conflicto: En el proceso de investigacion del caso, debe indagar en los
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motivos que ocasionaron la agresion y el contexto general de la situacidon ocurrida.

Procedimiento: En caso de que algun funcionario del establecimiento sea agredido fisica o

verbalmente por un estudiante, debera dar aviso de manera inmediata al Encargado de
Convivencia Escolar y Director del establecimiento.

Procedimiento Agresion fisica: De acuerdo a la gravedad de la lesidon, se debera realizar

constatacion de lesiones, para lo cual, en primera instancia, debe acudir a Carabineros,
quienes posteriormente acompanaran al funcionario, al servicio de urgencias del Hospital
deVillarrica.

Procedimiento Agresion verbal: Si el afectado no es profesor del estudiante, debera

informar de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar siendo acompafiado
por un testigo, con el objetivo de que se realice un proceso de investigacién (entrevista
con él o la afectada, entrevista con el estudiante, con apoderado y con algun testigo que
haya presenciado la agresion, revision de camaras de seguridad), el que debera ser

registrado en el libro de clases y Libro de Acta de Convivencia Escolar.

En ambas formas de agresion, todos los antecedentes deberan ser anotados en el registro

dedesarrollo escolar de cada estudiante involucrado.

Duraciéon de la investigacion: La investigacion se realizara en un plazo de 5 a 10 dias

habiles, los que podran prorrogarse por otros 10 dias habiles en caso de ser necesario
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para la correcta investigacion, considerando, entre otras circunstancias, a la complejidad
del asunto, laconducta desplegada por el estudiante, los antecedentes con los que cuente
el Colegio y la situacion en la que se encuentren los estudiantes involucrados. Copia de la

resolucion de prorroga del plazo debera constar en el expediente de la investigacion.

Informe de cierre de investigacion: El investigador, al finalizar la indagacion debera emitir

el respectivo informe con el resultado de la investigacion y propuesta de las medidas y

sancionesa aplicar.

FASE DE RESOLUCION O CIERRE

1. Una vez recopilados los antecedentes, se procedera a aplicar las medidas
disciplinarias correspondientes a faltas Gravisima.

2. Considerando la gravedad de los hechos, se otorgara un plan de trabajo (calendario
de evaluaciones) de manera que el estudiante termine el afio escolar, pro sélo asista el
colegio a rendir evaluaciones o en su defecto, se solicitara su reubicacion en otro

establecimiento.

RECURSOS - APELACION

Todas las partes, en materia de maltrato escolar, tendran la posibilidad de recurrir
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fundadamente ala instancia de apelacién en contra de la resolucién adoptada conforme las
reglas generales del debido y justo proceso consagradas en el presente Reglamento

Interno.

10.- PROTOCOLO DE AGRESION DE UN APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL

ESTABLECIMIENTO

FASE DE DENUNCIA:

Responsables:

v' Toda persona perteneciente al establecimiento, que observe situacion de
agresion,debera informar al Encargado de Convivencia Escolar y Direccion.

v' El Encargado de Convivencia Escolar, es quien abordara la situacion ocurrida.

v' El Director debera intervenir en aquellos casos en que el agredido sea el Encargado

deConvivencia Escolar, ademas de intervenir en de éste.

v" Convivencia Escolar apoyara al Director en el proceso de intervencion, en caso que

se requiera.

Formalidades de la denuncia o reporte: La denuncia podra ser presentada de manera

escrita o verbal a cualquier autoridad docente del colegio quien debe de inmediato
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informar a cualquiera de los habilitados para recibir el reporte. Quien reciba la denuncia
debera proceder a formalizar por escrito (para el caso que sea verbal) la denuncia realizada

por el estudiante dentro de un plazo de 24 horas, luego de informada la situacion.

Obligacion de denunciar: Cualquier docente o asistente de la educacion que presencie o

se entere de una situacion de violencia escolar o maltrato es obligado a informar por
escrito y de inmediatoa cualquiera de los habilitados para recibir el reporte y en todo caso

dicha informacion debera serentregada antes de terminada la jornada escolar.

Obligacién de registro: Quien reciba la denuncia debera registrar detalladamente el hecho

reportado en formulario o libro respectivo, adjuntando la identidad del denunciante (esta

semanejara en forma reservada).
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FASE DE INDAGACION

Identificar a involucrados:

El Encargado de Convivencia Escolar o Director debera realizar el proceso de
investigacion, en donde puedan identificar al agresor y al agredido, junto a testigos que

presenciaron el hecho.

Identificar conflicto:

Mediante el proceso de investigacion por parte del Encargado de Convivencia Escolar o
Director,se deberan conocer los motivos de la agresion, ademas del contexto en el cual de

desarrollo el conflicto.

Duracién de la investigacion:

La investigacion se realizara en un plazo de 5 a 10 dias habiles, los que podran
prorrogarse por otros 10 dias habiles en caso de ser necesario para la correcta
investigacién, considerando, entre otras circunstancias, a la complejidad del asunto, la
conducta desplegada por el estudiante, los antecedentes con los que cuente el Colegio y
la situacion en la que se encuentren los estudiantes involucrados. Copia de la resoluciéon
de prorroga del plazo debera constar en el expediente de la investigacion.

Emitir un informe de cierre de la investigacion con sus resultados y conclusiones.
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FASE DE CIERRE

v Sera la Directora del establecimiento quien, en virtud de los antecedentes
presentados, emita una resolucion.

v' Esta accidon debera realizarse dentro de los cinco dias habiles siguientes de terminada
lainvestigacion, debiendo informar a las partes involucradas.

v En la resolucidon se especificaran las medidas de sancién que se aplicara al/los
responsables/s y las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

La Directora debera notificar por a los intervinientes de la resolucion fundada de la

medida adoptada segun sea el caso.

RECURSOS - APELACION

Todas las partes, en materia de maltrato escolar, tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente a la instancia de apelaciéon en contra de la resolucién adoptada por la
Direccion, dentro de los tres primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la
resolucién. El recurso se interpondra ante la Direccién del establecimiento. Dicha instancia
debera pronunciarse dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion del recurso,
por escrito, debiendo tener a la vista los antecedentes que se encuentren disponibles y

nuevas evidencias. Respecto de esta resolucion no existiran mas recursos que interponer.
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Procedimiento Agresion Verbal:

. En caso de que un funcionario/a sea agredido verbalmente por un apoderado, debera
informar de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar o Direccion.

e El apoderado agresor sera citado a entrevista con el Encargado de Convivencia
Escolar o Director, quienes seran los encargados de recopilar todos los antecedentes, los
cuales seranregistrados en su bitacora.

. El Encargado de Convivencia Escolar o Director, en conjunto con Equipo de
Convivencia Escolar (en caso que sea necesario), se reuniran con ambas partes para
conversar sobre lo acontecido y llegar a acuerdos que den solucién al problema.

. En caso que sea necesario, se le solicitara al apoderado pedir disculpas al
funcionario agredido, en presencia del Encargado de Convivencia Escolar y Director del
establecimiento.

. En caso de que se reitere la conducta del apoderado y no respete los compromisos

anteriores, se solicitara el cambio de apoderado.

Procedimiento Agresion Fisica:

. Solicitar apoyo de parte de algun funcionario (profesor o asistente de la educacion),
para evitar la continuidad de los hechos.

. Informar al Director del establecimiento.
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. Se sugiere al funcionario, acudir a Carabineros con la finalidad de realizar denuncia y
posterior constatacion de lesiones en el servicio de urgencias del Hospital de Villarrica o
Loncoche.

e Se citara al apoderado a una reunion con el Encargado de Convivencia Escolar y
Director, con la finalidad de conocer los motivos de la agresién, y se exigird de manera
inmediata el cambiode apoderado.

. La entrevista sera registrada en la bitacora y en un espacio donde se cuente con
camara de seguridad.

. Se enviaran los antecedentes de la situacion ocurrida a la Superintendencia de

Educacion, informando el procedimiento realizado.

Medidas:

De no existir veracidad de los hechos, se trata de un error de percepcién y/o de
comunicacion: Se procede a conciliar, establecer las disculpas publicas y compromiso de
respeto mutuo, advertencias respectivas entre los aludidos, a realizarse en la entrevista al

estudiante, apoderado y funcionario.
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11.- PROTOCOLO DE AGRESION DE UN FUNCIONARIO A UN APODERADO

FASE DE DENUNCIA

Responsables:

e Toda persona perteneciente al establecimiento, que observe situacion de agresion,
debera informar al Director.
e El Director deberd abordara toda situacién de agresion de funcionario a un

apoderado.

e  Convivencia Escolar apoyara Director en el proceso de intervencion, en caso que se

requiera.

Obligacion de registro:

Quien reciba la denuncia debera registrar detalladamente el hecho reportado en
formulario o libro respectivo, adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejara

en forma reservada).
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FASE DE INDAGACION

Identificar a involucrados:

e  Se debe identificar a los involucrados en la situacion, asi como también a testigos que
puedan aportar en la comprensién global de lo ocurrido.

e  Apoyar la investigacion con la revision de camaras de seguridad.

Identificar conflicto:

e El Director debe realizar una investigacion del suceso, contextualizando la situacion

ocurrida.

Procedimiento:

e La denuncia de agresién debe ser registrarla por escrito en el libro de Acta de
Convivencia Escolar por el Director del establecimiento.
. El Director entrevistara a los involucrados para buscar la forma de abordar la

situacion.

e El funcionario quedara sujeto a las medidas que tome el Director del establecimiento.

e  Si fuese el Director quien agrede a un apoderado, es el apoderado quien debe acudir

a la Superintendencia de Educacion a realizar la denuncia.
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Duracioén de la investigacion:

La investigacion se realizara en un plazo de 5 a 10 dias habiles, los que podran prorrogarse
por otros 10 dias habiles en caso de ser necesario para la correcta investigacion,
considerando, entre otras circunstancias, a la complejidad del asunto, la conducta
desplegada por el estudiante, los antecedentes con los que cuente el Colegio y la situacion
en la que se encuentrenlos estudiantes involucrados. Copia de la resolucion de prorroga
del plazo debera constar en el expediente de la investigacion.

Emitir un informe de cierre de investigacion con sus resultados, conclusiones y sugerencias.

FASE DE CIERRE

Sera la Directora del establecimiento quien, en virtud de los antecedentes presentados,
emita una resolucion.

Esta accion debera realizarse dentro de los cinco dias habiles siguientes de terminada la
investigacion, debiendo informar a las partes involucradas.

En la resolucién se especificardn las medidas de sancion que se aplicard al/los
responsables/s y las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

La Directora debera notificar por a los intervinientes de la resolucion fundada de la medida

adoptada segun sea el caso.
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RECURSOS - APELACION

Todas las partes, en materia de maltrato escolar, tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente a lainstancia de apelacion en contra de la resolucion adoptada conforme
las reglas generales del debidoy justo proceso consagradas en el presente Reglamento

Interno.

12.- PROTOCOLO DE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS

FASE DE DENUNCIA

Responsables:

v Toda persona perteneciente al establecimiento, que observe situacion de agresion,
deberainformar al Director.

v El Director debera abordara toda situacion entre funcionarios.

v" Convivencia Escolar apoyara Director en el proceso de intervencidon, en caso que se
requiera.

v' Obligacion de registro: Quien reciba la denuncia debera registrar detalladamente el

hechoreportado en formulario o libro respectivo, adjuntando la identidad del denunciante

(esta se manejara en forma reservada).
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FASE DE INDAGACION

Identificar a involucrados:

v' Se debe identificar a los involucrados en la situacion, asi como también a testigos
quepuedan aportar en la comprension global del hecho.

Identificar conflicto:

v' El Director debe realizar una investigacion del suceso, contextualizando la situacion
ocurrida, revisando camaras de seguridad como apoyo a la investigacion.

Procedimiento:

v' El director sera el encargado de acoger la denuncia, quien, ademas, realizara el
proceso deinvestigacion, entrevistando a los involucrados. Estos antecedentes deberan ser
registrados en el libro de denuncias.

v' En caso de que sea el director quien esté involucrado en conflictos con un funcionario,
éste debera dirigirse a la Superintendencia de Educacion, con el objetivo de entregar los
antecedentes necesarios para realizar la investigaciéon correspondiente, mediante
documento escrito.

v' Duracion de la investigacion: La investigacion se realizara en un plazo de 10 dias
habiles, losque podran prorrogarse por otros 10 dias habiles en caso de ser necesario para

la correcta investigacion, considerando, entre otras circunstancias, a la complejidad del
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asunto, la conducta desplegada por el estudiante, los antecedentes con los que cuente el
Colegio y lasituacion en la que se encuentren los estudiantes involucrados. Copia de la

resolucion de prorroga del plazo debera constar en el expediente de la investigacion.

FASE DE CIERRE

v Sera la Directora del establecimiento quien, en virtud de los antecedentes
presentados, emita una resolucion.

v' Esta accidon debera realizarse dentro de los cinco dias habiles siguientes de terminada
la investigacion, debiendo informar a las partes involucradas.

v En la resolucion se especificaran las medidas de sancién que se aplicara al/los
responsables/sy las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

v" La Directora debera notificar por a los intervinientes de la resolucion fundada de la
medidaadoptada segun sea el caso.

RECURSOS - APELACION

Todas las partes, en materia de maltrato escolar, tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente a lainstancia de apelacion en contra de la resolucién adoptada conforme
las reglas generales del debidoy justo proceso consagradas en el presente Reglamento

Interno.
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TiTULO XXIV

PROTOCOLO DE APOYO Y ASISTENCIA EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)
PARA ENSENANZA BASICA Y MEDIA.

CAPITULO I
MARCO FUNDAMENTAL Y PRINCIPIOS.

Objetivo General: Establecer los procedimientos para la asistencia en AVD de
estudiantes de Ensefianza Basica y Media, garantizando un apoyo que respete su
dignidad, fomente su maxima autonomia posible, en conformidad con el Ordinario N°
05/2610 de la Division de Educacion General, esto considerando el enfoque de

derechos y aproximaciones al modelo biopsicosocial.

1.1. Marco Legal:

- Decreto de fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, Ley General de
Educacion.

- Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, Organizacién de
las Naciones Unidas.

- Ley N°20.422, Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social
de Personas con Discapacidad, del Ministerio de Desarrollo Social.

- Decreto de ley N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

- Ley N°21.545, Asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
educacion social de los nifios, nifas, adolescentes y personas adultas con trastorno

del espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacidén; promover un
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abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la

educacion, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica, del Ministerio de Salud.
Resoluciones y Circulares.

- Resolucion Exenta N° 586 de 2023 - Superintendencia de Educacion.

- Dictamen N° 74 de 2025 SIE.

1.2. Fundamentacién: La educacion inclusiva es un pilar fundamental, reconoce que
cada estudiante es Unico, con sus propias capacidades, ritmos de aprendizaje y
necesidades de apoyo. En este contexto, la asistencia en Actividades de la Vida Diaria
(AVD) para aquellos estudiantes que la requieren no es una opcién, sino una condicion
indispensable para garantizar su derecho a la Educacion en igualdad de oportunidades.
La implementaciéon de un protocolo claro, estructurado y conocido por toda la
comunidad educativa es, por tanto, una tarea ineludible para todo establecimiento
educacional sea cualquiera su dependencia administrativa. El presente documento
fundamenta la importancia y, sobre todo, la obligatoriedad de contar con dicho
protocolo, basandose en el marco normativo vigente, con especial énfasis en la
Ordenanza N° 2610 de la Division de Educacion General, que mandata explicitamente
a los establecimientos a regular estos procedimientos.

Esta fundamentacién se estructura en dos ejes centrales: el imperativo legal y la

responsabilidad pedagdgica y ética:

El Imperativo Legal:

- La implementacién de un protocolo de apoyo en AVD no es una decision
discrecional del establecimiento, sino una obligacién legal que emana de un robusto
cuerpo normativo, tanto nacional como internacional. Ignorar esta obligacion no
solo constituye una falta administrativa, sino que vulnera derechos fundamentales

de los estudiantes.
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La Ordenanza N°2610 de la Division de Educacion General: El Mandato Explicito.

- Es inequivoca al sefalar que los establecimientos educacionales deben contar con
procedimientos y reglamentos internos que aseguren el cumplimiento de las
recomendaciones para el apoyo en AVD. El documento es explicito al indicar que
"cada procedimiento relacionado con actividades de la vida diaria (AVD) sea
debidamente protocolizado e incorporado al Reglamento Interno (RICE) del
establecimiento educacional".

- Este mandato no es una sugerencia, sino una instruccion directa a todos los

establecimientos del pais.

1.3. Principios:

Dignidad y Privacidad: Toda asistencia, especialmente la relacionada con la higiene, se
realizard con el maximo respeto a la intimidad y el pudor del estudiante, en espacios

privados y adecuados. Se evitara cualquier tipo de exposicion ante sus pares.

Autonomia Progresiva y Autodeterminacion: El apoyo evolucionara con el estudiante. El
objetivo no es crear dependencia, sino ser un andamio que se retira gradualmente. Se
fomentara activamente que el estudiante participe en la definicién de sus apoyos y asuma

responsabilidades crecientes sobre su autocuidado.

Voz del Estudiante: Se escuchara y valorara la opinion del estudiante en todas las etapas
del proceso, adaptando los apoyos a sus preferencias y necesidades expresadas, siempre

que sea posible y seguro.

Seguridad y Bienestar Integral: La seguridad fisica y emocional es prioritaria. Los
procedimientos deben ser predecibles, consensuados y ejecutados por personal que

mantenga un vinculo de confianza y respeto con el estudiante.
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Inclusion y Normalizacion: El apoyo en AVD es un ajuste razonable que permite al

estudiante acceder y participar de la vida escolar. Las practicas buscaran siempre la

normalizacion, evitando la segregacion o la estigmatizacion.

2.1.

2.2.

CAPITULO II:
ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL ESTABLECIMIENTO.

Direccion: Seiora Loreto Prado Velasquez

Garantizar la implementacion efectiva del protocolo y la asignacion de recursos
necesarios (humanos y materiales).

Asegurar que todo el personal conozca y comprenda el protocolo.

Actuar como Ultima instancia en el mecanismo de reconsideracién, velando por el

interés superior del estudiante.

Encargados del equipo de gestion: Coordinadora del Programa de Integracion
Escolar. Srta. Alejandra Cayuiir.

Rol Articulador: Centraliza la gestion del protocolo, desde la solicitud hasta el
seguimiento.

Lidera la creacidon del Plan de Apoyo Individual (PAI), asegurando la participacion de
la familia y, fundamentalmente, del estudiante.

Mantiene la carpeta confidencial del estudiante con toda la documentacion (Anexos,
PAI, informes).

Monitorea la correcta implementacion del PAI y la calidad de los registros en la

bitacora.

Profesor/a jefe y Profesores de Asignatura:
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Son actores clave en la normalizacion del apoyo. Deben conocer el PAI o PACI del
estudiante para facilitar su participacion en clases (ej. permisos para ir al bafo,
tiempos para alimentacion).

Mantener una comunicacién fluida con el estudiante y el Asistente de Apoyo.
Promover un clima de respeto y empatia en el aula, abordando cualquier posible

situacion de burla o acoso de manera inmediata.

Asistente de Apoyo en AVD.

e Ejecutor Principal: Realiza las asistencias siguiendo estrictamente el PAL.

e Deberes Fundamentales:

2.3.

Establecer un vinculo de confianza y respeto con el estudiante.

Registrar objetivamente cada asistencia en la Bitacora de Apoyo (Anexo 3).
Comunicar a encargados del equipo de gestion (coordinadora PIE) cualquier
novedad, dificultad o sugerencia de cambio en el PAI, incluyendo las opiniones del
propio estudiante.

Actuar con la maxima discrecion y profesionalismo.

Familia y/o Apoderados:

Proporcionar informacion relevante y actualizada sobre las necesidades del
estudiante.

Firmar el Consentimiento Informado (Anexo 2) para activar el protocolo.

Asegurar la provision de insumos personales (sondas, ropa de cambio, articulos de
higiene especificos, etc.).

Fomentar la autonomia y responsabilidad del estudiante en casa, en linea con los

objetivos del PAI.
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2.4.

El Estudiante:

e Participante Activo: Su rol es central. Tiene derecho a:

3.1.

Ser escuchado y que su opinion sea considerada en la creacidn y revision de su PAL
Expresar sus preferencias sobre cobmo y quién le proporciona el apoyo.

Conocer su PAl y los objetivos acordados.

Asumir responsabilidades progresivas en su autocuidado, segun su edad vy
capacidades.

Informar si se siente incbmodo/a o si considera que el apoyo no es el adecuado.

CAPITULO lII:
PROCEDIMIENTOS AVD DETALLADOS.

Proceso de Activacion del Apoyo:

PASO 1:
Recepcion de la Solicitud (Dia 0)

Quién puede solicitar: Apoderado.

Coémo: Completando el Anexo 1 en reunion con encargados del equipo de gestion
(coordinadora PIE) o enviandolo por escrito, destinado a Director o al profesional
responsable.

Plazo para respuesta inicial: Maximo 3 dias habiles para confirmar recepcién y

programar reunion de evaluacion.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 347



Reglamento Interno y Convivencia educativa

PASO 2:

Evaluacioén Inicial (Dias 1-7)

Reunion de Evaluacion: Encargados del equipo de gestién convoca a:

- Familia/apoderado.

- Estudiante (obligatorio desde 5° basico, recomendado desde 3° basico).
- Profesor jefe.

- Asistente de apoyo designado (si ya existe).

- Profesionales externos si es pertinente.

e Resultado: Determinacion de la procedencia del apoyo y lineamientos generales.

PASO 3:
Elaboracion del PAI (Dias 8-14)

- Responsable: Encargados del equipo de gestion (Coordinadora PIE) en colaboraciéon
con el equipo.

- Contenido minimo: Objetivos especificos, procedimientos detallados, horarios,
responsables, indicaciones de AVD y de progreso.

- Revision: El PAI debe ser revisado por la familia y el estudiante antes de la firma.
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PASO 4:

Consentimiento y Activacion (Dias 15-21)

- Firma del Consentimiento: Anexo 2 firmado por apoderado y estudiante (cuando
corresponda).

- Inicio del Apoyo: Maximo 21 dias habiles desde la solicitud inicial.

- Periodo de Prueba: A las primeras 2 semanas con monitoreo diario para proponer

ajustes.

3.2. Procedimientos Especificos de Asistencia por AVD y grupos etarios:

A) higiene personal.

procedimientos paso a paso:

Manejo de Esfinteres y Uso de Panales (Diferenciado por Edad y Desarrollo).

- Es fundamental reconocer que estudiantes desde 1° basico (6 afios) hasta cursos
superiores pueden requerir el uso de pafales debido a diversas condiciones
médicas, discapacidades o retrasos en el desarrollo. El manejo debe ser
especialmente cuidadoso considerando:

- Dignidad aumentada: A partir de los 6 anos, la conciencia corporal y el pudor se
desarrollan significativamente.

- Privacidad absoluta: Nunca realizar mudas en presencia de otros estudiantes

- Comunicacion respetuosa: Evitar lenguaje infantilizante, siempre anticipar.

- Participacion progresiva: Fomentar que el estudiante participe segun sus

capacidades
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PROCEDIMIENTO DETALLADO PARA ESTUDIANTES DE 1° A 4° BASICO QUE USAN
PANALES Y REQUIERE DE ASISTENCIA DE PERSONAL DESIGNADO:

1. Deteccion de la Necesidad (Tiempo variable):
- Observacion discreta: Sefales como inquietud, tocarse la zona, cambio de postura.
- Horarios programados: Cada 2-3 horas segun PAI (9:30, 12:00, 14:30).
- Solicitud directa: Respuesta inmediata cuando el estudiante avisa.

- Verificacion olfativa discreta: Sin hacer comentarios que puedan avergonzar.

2. Comunicacion Respetuosa y Transicion (2-3 minutos):
- Acercamiento discreto: Ir hacia el estudiante sin llamar la atencion de otros.
- Comunicacion privada: Hablar en voz baja, a su nivel visual.
- Lenguaje apropiado para la edad.
- Para 6-7 afios: "Es hora de ir al bafio a cambiarte”
- Para 8-10 afos: "Necesitas ir al bafio, vamos".
- Respeto por su autonomia: ";Puedes caminar conmigo al bafo?".
- Uso de codigos: Si el estudiante prefiere, establecer una sefal discreta.
3. Traslado al Espacio Apropiado (1-2 minutos):
- Espacio designado: Bafo de enfermeria o bafio universal con camilla.
- Ruta discreta: Evitar pasar por areas con muchos estudiantes si es posible.

- Acompanamiento natural: Caminar junto al estudiante, no "escoltandolo".

4. Preparacion del Espacio (2-3 minutos):
- Privacidad total: Cerrar puerta con seguro, verificar que no haya interrupciones.
- Preparacién de insumos.

- Panal limpio (verificar talla correcta).
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- Toallas humedas (temperatura ambiente).

- Crema protectora especifica del estudiante.

- Guantes desechables.

- Bolsa para pafal sucio.

- Papel protector para la superficie.

- Higiene del asistente: Lavado de manos y colocacion de guantes.

- Ambiente calmado: Mantener un tono de voz tranquilo y profesional.

5. Ejecucion del Procedimiento de Muda (8-12 minutos):
A) Preparacion del estudiante:
— "Vamos a cambiarte el panal para que estés comodo/a".
— Ayudar a subir a la camilla o posicionar de pie segun capacidades.

— ";Me ayudas a sacar los zapatos?" (si es necesario).

B) Retiro de ropa:
— Invitar a participar: ";Puedes ayudarme a bajar el pantalén?”
— Bajar ropa cuidadosamente, evitando contacto con areas sucias.

— Doblar ropa limpia y colocar en lugar seguro.

C) Retiro del panal sucio:

— Abrir las cintas adhesivas del pafal.

— Levantar piernas del estudiante suavemente (si esta acostado).
— Retirar pafal de adelante hacia atras.

— Doblar pafial sobre si mismo para contener contenido.
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D) Limpieza corporal:

— Técnica correcta: Siempre de adelante hacia atras (especialmente en nifas).
— Limpieza completa: Zona genital, pliegues, area perianal.

— Multiples toallas: Usar una toalla nueva para cada pasada.

— Verbalizacion: "Ahora limpio esta zona", "ya casi terminamos".

— Secar completamente: Especialmente en pliegues para evitar irritacion.

E) Aplicacion de crema protectora:
— Solo si esta indicado en el PAI
— Aplicar capa fina en zonas de roce

— "Ahora pongo un poquito de crema para proteger tu piel".

F) Colocacion del panal limpio:

— Deslizar pafal bajo el estudiante

— Ajustar correctamente: no muy apretado, no muy suelto
— Verificar que las cintas estén simétricas

— ";Te sientes comodo/a con el pahal?"

Vestimenta y Finalizacion (3-5 minutos):

- Ayuda para vestirse: Fomentar participacion segun capacidades.

- Verificar comodidad: ";Te sientes bien? jAlgo te molesta?".

- Limpieza del espacio: Desechar pafal y toallas en contenedor apropiado.

- Higiene final: Retiro de guantes, lavado de manos del personal designado.

- Lavado de manos del estudiante: Acompahar al lavamanos

- Refuerzo positivo apropiado para la edad: "Listo, ya estas cbomodo/a para seguir con

las clases"
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CONSIDERACIONES ESPECIALES POR EDAD DENTRO DE NT1 A 4° BASICO:
Estudiantes de 1° Basico (7 anos):

v Mayor necesidad de explicacion de cada paso.
v Pueden requerir mas tiempo para cooperar.
v Uso de lenguaje simple pero no infantil.

v Mayor supervision en el lavado de manos.
Estudiantes de 2° a 4° Basico (8-10 afos):

v Mayor conciencia corporal, aumentar privacidad
v Pueden expresar preferencias mas claramente
v Fomentar mayor participacién en el proceso

v Comenzar a ensefiar pasos que puedan realizar solos

Frecuencia y horarios recomendados:

- Minimo: Cada 3-4 horas durante jornada escolar.

- Recomendado: Cada 2-3 horas para prevenir irritaciones.

- Horarios sugeridos: Al llegar (8:30), media mafiana (10:30), antes de almuerzo
(12:00), media tarde (14:30) y adicional: Cada vez que el estudiante lo solicite o se

detecte necesidad.

Insumos especificos requeridos (responsabilidad apoderado):

- Panales de la talla correcta (minimo 6 por jornada).
- Toallas humedas sin alcohol (1 paquete semanal).

- Crema protectora especifica del estudiante.
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Bolsas para desechos.
Ropa de cambio completa (2 mudas).

Guantes desechables para el asistente.

CONSIDERACIONES PARA ESTUDIANTES DE 5° BASICO A

8° ANO BASICO QUE USAN PANALES (11-14 ANOS):

El uso de panales en estudiantes de 5° basico en adelante requiere un manejo

extremadamente cuidadoso debido a:

Desarrollo puberal: Cambios corporales que aumentan la necesidad de privacidad.
Conciencia social: Mayor preocupacion por la opinién de los pares.
Autonomia desarrollada: Capacidad para participar activamente en su cuidado.

Dignidad adolescente: Necesidad de ser tratados con respeto adulto.

PROCEDIMIENTO DETALLADO PARA PARA ESTUDIANTES DE 5° BASICO A 8° ANO
BASICO QUE USAN PANALES (11-14 ANOS):

1. Comunicacion previa absolutamente discreta:

Acercamiento privado: Nunca frente a otros estudiantes.

Comunicacion directa pero respetuosa: ";Necesitas ir al bafio?" o ";Es hora de tu
cambio?"

Respeto por su timing: ";Prefieres ir ahora o en 10 minutos?"

Uso de cédigos acordados: Sefiales discretas establecidas previamente

Validar su autonomia: ";Quieres intentar ir solo primero?"
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2. Traslado discreto:

Ruta planificada: Evitar pasillos con estudiantes.
Timing estratégico: Preferir horarios de clases cuando los pasillos estan vacios.
Acompafamiento natural: Caminar como si fuera una conversacion normal.

Espacio garantizado: Asegurar que el bafio esté completamente libre.

3. Procedimiento de Muda Adaptado a la Edad:

A)

B)

Maxima privacidad:

Uso del bafio mas privado disponible (idealmente enfermeria).
Permitir que el estudiante se desvista solo si es capaz.

Ofrecer una bata o toalla para cubrir su cuerpo.

Participacion activa del estudiante:

";Qué necesitas que haga yo y qué puedes hacer tu?".
Permitir que dirija el proceso cuando sea posible.

Asistir solo en las partes donde realmente necesita ayuda.

Respetar sus preferencias sobre posicion (de pie vs. acostado).

Comunicacion minima y respetuosa:

Evitar conversacion innecesaria durante el procedimiento.
Preguntar antes de tocar: ";Puedo ayudarte con esto?".
Mantener un tono profesional y calmado.

No hacer comentarios sobre el estado del pafal.
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D) Técnica adaptada:

— Permitir que el estudiante retire su propia ropa si puede
— Asistir en la limpieza solo si es necesario

— Ensefar técnicas que pueda realizar solo progresivamente

— Fomentar el uso de toallas humedas por si mismo.

4. Consideraciones Especiales por Subgrupos:

Estudiantes de 5° a 8° Basico (11-14 anos):

¢ Inicio de cambios puberales, maxima sensibilidad.
v Pueden estar aprendiendo a ser mas autonomos.
v Necesidad de educacién sobre higiene personal.

v Mayor preocupacion por la opinion de sus pares.

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR AUTONOMIA:
Nivel 1 - Supervision Total:

v El asistente realiza todo el procedimiento.
v El estudiante observa y aprende.

v Se explica cada paso para futuro aprendizaje.

Nivel 2 - Participacién Guiada:

v El estudiante realiza pasos simples (abrir el pafal, tomar toallas)
v El asistente guia y completa partes complejas

v Se celebran los logros de independencia
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Nivel 3 - Asistencia Minima:

v El estudiante realiza la mayoria del procedimiento

v El asistente ayuda solo en partes especificas (ej: alcanzar zonas dificiles)

v’ Supervisidn para asegurar higiene adecuada

Nivel 4 - Supervision Remota:

v El estudiante es completamente autbnomo
v El asistente esta disponible si se necesita ayuda

v Verificacion final de que todo esté correcto

MANEJO DE SITUACIONES SENSIBLES:
Cambios Puberales:

- Normalizar los cambios corporales.
- Mantener profesionalismo absoluto.
- No hacer comentarios sobre desarrollo fisico.

- Adaptar técnicas segun cambios corporales.
Resistencia o Verglenza:

- Validar sus sentimientos: "Entiendo que esto puede ser incbmodo".
- Ofrecer alternativas.
- Trabajar en conjunto para encontrar soluciones.

- Nunca minimizar sus preocupaciones.
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HORARIOS ADAPTADOS PARA ESTUDIANTES MAYORES:

- Flexibilidad: Permitir que el estudiante indique cuando necesita el cambio.

- Horarios discretos: Preferir recreos largos o cambios de hora.

- Frecuencia personalizada: Segun necesidades individuales y preferencias.

- Planificacion anticipada: Coordinar con horario de clases para minimizar

interrupciones.

Cateterismo Intermitente Limpio (Solo personal designado y capacitado).
Preparaciéon (3-5 minutos):

1) Verificar orden médica actualizada en el PAI.
2) Lavado de manos quirurgico.
3) Preparar material estéril: sonda, lubricante, contenedor para orina.

4) Explicar el procedimiento al estudiante (siempre, independiente de la edad).
Ejecucion (5-10 minutos):

1) Posicionar al estudiante segun indicacion médica.

2) Realizar asepsia de la zona genital con técnica estéril.
3) Insertar sonda segun técnica médica establecida.

4) Permitir drenaje completo de la vejiga.

5) Retirar sonda lentamente.

6) Limpiar y secar la zona.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 358



Reglamento Interno y Convivencia educativa

Finalizacién (2-3 minutos):

1) Desechar material segun normas de bioseguridad.
2) Registrar cantidad de orina y caracteristicas.

3) Ayudar al estudiante a vestirse.

4) Lavado de manos.

5) Registro en bitacora con hora exacta y observaciones.

B) ALIMENTACION E HIDRATACION - PROCEDIMIENTOS DETALLADOS.

Alimentacion por Sonda Nasogastrica

Preparacion (5-7 minutos):

- Verificar orden médica y horarios en el PAI
- Preparar férmula segun indicacion (temperatura, cantidad, velocidad)

- Verificar permeabilidad de la sonda

4 Posicionar al estudiante (cabecera elevada 30-45°):
Administracion (15-30 minutos segun volumen):

- Verificar posicion de la sonda segun protocolo médico.

- Administrar férmula con bomba de infusién o jeringa segun indicacién.
- Monitorear tolerancia del estudiante.

- Mantener conversacién durante el proceso.

- Corroborar si existe decaimiento o si algo llama la atencién del personal designado.
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Finalizacién (3-5 minutos):

- Lavar la sonda con agua segun indicacion.
- Mantener al estudiante incorporado 30 minutos post-alimentacion.
- Registrar volumen administrado, tolerancia y observaciones.

- Limpiar y guardar equipos.

Alimentacion por botén gastrico:
Diferenciacion por Edad:

Estudiantes de Bésica (6-14 afnos):

Mayor supervision durante todo el proceso.

Explicacién simple de cada paso.

Permitir que ayude en tareas seguras (sostener la jeringa vacia).

Distraccion durante el procedimiento (conversacién, musica).

C) MOVILIDAD Y TRANSFERENCIAS
Transferencias Silla de Ruedas — Inodoro.
Evaluacion Previa:

— Verificar capacidad del estudiante para participar
— Evaluar necesidad de ayuda técnica (tabla de transferencia, grua)

— Considerar la privacidad segun edad del estudiante

Procedimiento (5-10 minutos):

— Posicionar silla de ruedas en angulo de 45° respecto al inodoro.

— Trabar ruedas y retirar apoyabrazos si es posible.
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— Explicar al estudiante lo que se va a hacer.
— Asistir en la transferencia usando técnicas de mecanica corporal.

— Asegurar estabilidad antes de retirarse.

Consideraciones por Edad:

Basica: Mayor asistencia fisica, explicaciones simples.

CAPITULO IV:
MANEJO DE SITUACIONES COMPLEJAS Y CONTINGENCIAS (CON PLAZOS
ESPECIFICOS).

4.1. Negativa o Resistencia del Estudiante al Apoyo:
SITUACION 1: Negativa Ocasional (Estudiante generalmente colaborativo).
Acciéon Inmediata (0-5 minutos):

1) No forzar fisicamente bajo ninguna circunstancia.

2) Dialogo respetuoso: "Veo que no quieres ahora, ;me puedes decir qué te molesta?”
3) Validar emociones: "Entiendo que te sientes incOmodo/a"

4) Ofrecer alternativas: ";Prefieres que esperemos 10 minutos?" o ";Te gustaria que

venga (otro asistente)?"

Si la negativa persiste (5-15 minutos):

1) Evaluar urgencia: ;Es una necesidad médica inmediata? (cateterismo programado,
medicamento).

2) Si NO es urgente: Respetar la decision temporalmente, informar encargados del
equipo de gestion (Coordinadora del Programa de integracion)

3) Si ES urgente: Contactar inmediatamente a encargados del equipo de gestién y a la

familia.
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Seguimiento (Mismo dia):

1) Registro detallado en bitacora: hora, situacion, respuesta del estudiante, acciones

tomadas
2) Comunicacion con familia antes del final de la jornada

3) Reunion de equipo dentro de 24 horas si es un patron repetitivo
SITUACION 2: Negativa Sistematica (3 o mas episodios en una semana).
Acciéon Inmediata (Dia 1):

- Suspension temporal del procedimiento si no hay riesgo vital.
- Comunicacion urgente con Coordinador/a PIE y familia.

- Registro detallado de todos los episodios.

Plazo para Reunién de Crisis (Maximo 48 horas desde el 3er episodio):

obligatorios:

Encargados del equipo de gestion

- Familia/apoderado.
- Estudiante (si su edad lo permite).
- Técnico o asistente

- Profesor jefe.

Resultados esperados de la reunion:

1) ldentificar causas de la resistencia.
2) Modificar el PAI si es necesario.
3) Establecer estrategias alternativas.

4) Definir plan de seguimiento.

Plazo para implementar cambios: Maximo 5 dias habiles desde la reunion.

Participantes
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Situaciones de Emergencia Médica durante Procedimientos AVD:
EMERGENCIA NIVEL 1: Reaccion alérgica, dificultad respiratoria, pérdida de conciencia:
Accion Inmediata (0-2 minutos):

1) Detener inmediatamente el procedimiento.
2) Evaluar signos vitales basicos (respiracion, pulso, conciencia).
3) Llamar a emergencias (131) si es necesario.
4) Contactar a enfermeria del establecimiento.

5) Posicionar al estudiante segun su condicion.
Comunicacién (2-5 minutos):

1) Avisar a Direccion inmediatamente.
2) Contactar a la familia por teléfono.
3) Informar a encargados del equipo de gestién, coordinadora PIE
4) Seguimiento (Mismo dia):
- Informe escrito detallado del incidente (asignar rol).
- Revisién del PAI para identificar factores de riesgo.

- Reunién con familia para evaluar continuidad de la asistencia en AVD.

EMERGENCIA NIVEL 2: Sangrado, vomitos, dolor intenso:
Acciéon Inmediata (0-3 minutos):

1) Detener el procedimiento
2) Brindar primeros auxilios basicos

3) Contactar a enfermeria del establecimiento (SI SE CUENTA).
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4) Tranquilizar al estudiante
Evaluaciéon (3-10 minutos):

1) Determinar si requiere atencion médica externa.
2) Contactar a la familia para informar y decidir acciones.

3) Documentar detalladamente el incidente.

Manejo de Situaciones de Acoso o Bullying Relacionadas con el Apoyo AVD:

DETECCION: Indicadores de Alerta:

Comentarios despectivos de otros estudiantes sobre las necesidades del estudiante.

Burlas sobre el uso de panales, sondas, o ayudas técnicas.

Aislamiento social del estudiante que recibe apoyo.

Cambios en el comportamiento del estudiante (retraimiento, negativa a participar).
Activacion de protocolo de “Maltrato y/o acoso escolar”.
ACCION INMEDIATA (0-10 minutos desde la deteccién):

Comunicar inmediatamente a un integrante del equipo de gestion para la activacién de

protocolo de “Maltrato y/o acoso escolar”.

Manejo de Incidentes con Insumos o Equipos:

SITUACION 1: Falta de Insumos Criticos:

Contactar a la familia para que retire al estudiante.

Reunion obligatoria con familia antes del reintegro.

Acuerdo por escrito sobre provisidon de insumos.
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SITUACION 2: Mal funcionamiento de Equipos:
Equipos Criticos (bombas de infusion, aspiradores, etc.): Acciéon Inmediata (0-5 minutos):

- Suspender uso del equipo.
- Evaluar si existe alternativa manual segura.

- Contactar a familia.
Plazo para resolucién: Maximo 4 horas.
Si no se resuelve:

- Suspender temporalmente el procedimiento.

- Coordinar con familia alternativas (retiro, equipo de reemplazo).

Manejo de Conflictos con la Familia:

SITUACION 1: Desacuerdo con el PAl o Procedimientos:

Deteccidn: Quejas verbales o escritas de la familia sobre el apoyo proporcionado
Accion Inmediata (Mismo dia):

- Escuchar activamente las preocupaciones.
- Documentar especificamente los puntos de desacuerdo.

- Informar a encargados del equipo de gestiéon (o rol designado).

Reunion de Mediacion (Plazo maximo 5 dias habiles): Participantes:

- Familia/apoderado.

- Encargados del equipo de gestion
- Técnico o asistente

- Directora

- Encargado/a de Convivencia Escolar.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 365



Reglamento Interno y Convivencia educativa

- Estudiante (si su edad lo permite).

Resultados esperados:

- Clarificar malentendidos (acta).
- Ajustar el PAI si es necesario.
- Establecer acuerdos por escrito.

- Definir mecanismo de seguimiento.
SITUACION 2: Incumplimiento de Compromisos por Parte de la Familia.
Ejemplos: No envio de insumos, no asistencia a reuniones, no seguimiento de indicaciones.
Primera Instancia (Después de 2 incumplimientos):

1) Comunicacién formal por escrito.
2) Reunién obligatoria con encargados del equipo de gestiéon, coordinadora PIE.

3) Recordatorio de responsabilidades segun consentimiento firmado.

Segunda Instancia (Después de 4 incumplimientos):

1) Reunidén con Direccion.
2) Carta de compromiso firmada por la familia.

3) Plazo especifico para cumplimiento (generalmente 1 semana).

Tercera Instancia (Incumplimiento persistente):

1) Suspension temporal del apoyo.
2) Derivacion a redes de apoyo externas si es necesario.

3) Retiro del estudiante, hasta corroborar cumplimiento.

4.6. Protocolos de Comunicacion en Crisis:
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COMUNICACION INMEDIATA (Dentro de 30 minutos):

- Encargados del equipo de gestion
- Direccion del establecimiento.

- Familia del estudiante.

COMUNICACION SECUNDARIA (Dentro de 2 horas):

- Profesor jefe
- Equipo de convivencia escolar (si aplica)

- Profesionales externos involucrados
COMUNICACION FORMAL (Dentro de 24 horas):

- Informe escrito del incidente (asignar rol)
- Plan de accién correctiva

- Cronograma de seguimiento
4.7. Evaluacion Post-Crisis:

Reunion de Analisis (Maximo 1 semana después del incidente): Objetivos:

1) Analizar las causas del incidente.
2) Evaluar la efectividad de la respuesta.
3) Identificar mejoras para el protocolo.

4) Actualizar el PAIl si es necesario.
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CAPITULO V:
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

5.1. Registro en Bitacora (Anexo 3):

El registro diario es fundamental. Debe incluir la fecha, hora, tipo de asistencia y
observaciones relevantes, incluyendo la opinion o estado de animo del estudiante respecto

al apoyo.
5.2. Evaluacion del PAL:

Se realizaran reuniones de seguimiento formales al menos una vez por semestre, con la
participacion obligatoria del estudiante (si su edad y madurez lo permiten), la familia y el

equipo.

El PAI es un documento flexible. Puede y debe ser modificado en cualquier momento si las

necesidades del estudiante cambian.

5.3. Revision Anual del Protocolo:

El presente protocolo sera revisado anualmente por el equipo directivo y técnico para

asegurar su pertinencia y actualizacion normativa.
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ANEXO 1: FORMULARIO DE SOLICITUD DE APOYO EN
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
FECHA DE SOLICITUD: / /

SECCION A: IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:
RUT:

Fecha de Nacimiento: / / Edad: afios
Curso:

Profesor/a Jefe:

SECCION B: IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Nombre del Apoderado/a:
Parentesco:

RUT:

Teléfono de Contacto:
Email:

Direccion:

SECCION C: DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES DE APOYO
1. Marque las &reas en las que el estudiante requiere apoyo:
Higiene Personal

L] Control de esfinteres / Uso de pafiales
L] Lavado de manos

L] Higiene bucal

1 Cambio de ropa

1 Higiene menstrual

] Otro:

Alimentacion e Hidratacion

L] Alimentacion oral asistida

LI Alimentacion por sonda nasogastrica
1 Alimentacién por botdn gastrico

L1 Apertura de envases

1 Uso de utensilios adaptados
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] Otro:

Movilidad y Transferencias

[ Transferencias silla de ruedas - inodoro

[ Transferencias silla de ruedas - silla comdn
1 Apoyo para caminar

1 Cambios de posicion

1 Otro:

Administracién de Medicamentos
1 Medicamentos orales

] Medicamentos inhalados

L1 Insulina

1 Otro:

Procedimientos Médicos

[ Cateterismo intermitente
[ Aspiracion de secreciones
] Manejo de ostomias

1 Otro:

2. Describa brevemente la condicién médica o diagndstico que fundamenta la necesidad de apoyo:

3. Frecuencia estimada del apoyo requerido:
1 Permanente durante toda la jornada escolar

L] Varias veces al dia (especificar):
[J Una vez al dia

1 Segun necesidad

1 Solo en situaciones especificas:

4. ¢ El estudiante ha recibido este tipo de apoyo anteriormente en el establecimiento?
(1 Si O No
Si respondi6 "Si", describa brevemente:
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SECCION D: INFORMACION MEDICA RELEVANTE

1. Profesional tratante:
Nombre:
Especialidad:
Institucion:
Teléfono:

2. ¢Existen indicaciones médicas especificas para el apoyo solicitado?
[J Si J No

Si respondi6 "Si", adjunte copia del informe médico o
describa:

3. ¢Hay medicamentos que el estudiante debe tomar durante la jornada escolar?
LJ Si [J No

Si respondi6 "Si",

complete:

Medicamento Dosis Horario Via de Administracién

4. ;Existen alergias o contraindicaciones que el personal debe conocer?
1 Si [J No

Si respondié "Si",

especifique:

SECCION E: INFORMACION SOBRE EL ESTUDIANTE

1. ¢El estudiante puede comunicar sus necesidades verbalmente?
[ Si, completamente

1 Si, parcialmente

[ No, requiere interpretacion de sefiales

[ Utiliza sistema de comunicacion alternativo:
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2. ¢El estudiante puede participar activamente en su autocuidado?
1 Si, de forma independiente en algunas tareas

[ Si, con supervision

[ Si, con asistencia fisica

1 No, requiere apoyo total

3. ¢Hay preferencias especificas del estudiante que debemos considerar?

4. ¢Existen situaciones que generan ansiedad o resistencia en el estudiante?

SECCION F: RECURSOS Y MATERIALES

1. ;La familia proporcionara los insumos necesarios?
U Si

LI No

L] Parcialmente

2. Insumos que la familia se compromete a proporcionar:
L] Panales (talla: )

[ Toallas humedas

] Cremas protectoras

L] Ropa de cambio

[ Sondas (tipo: )

] Medicamentos

L1 Férmulas nutricionales

L] Otros:

3. ¢Se requieren equipos especiales?
1 Si I No
Si respondi6 "Si", especifique:
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SECCION G: EXPECTATIVAS Y OBJETIVOS

1. ;Cudles son las expectativas de la familia respecto al apoyo solicitado?

2. ¢ Existen objetivos especificos de autonomia que se quieran trabajar?

3. ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion sobre el progreso del estudiante?
L] Diariamente

LJ Semanalmente

] Quincenalmente

L] Mensualmente

[J Solo cuando sea necesario

SECCION H: DECLARACIONES Y COMPROMISOS

DECLARACION DE LA FAMILIA:

Declaro que la informacion proporcionada en este formulario es veraz y completa. Me comprometo a:
*Proporcionar todos los insumos y materiales necesarios para el apoyo de mi hijo/a

*Mantener comunicacion fluida con el establecimiento

*Informar oportunamente cualquier cambio en la condicion o necesidades del estudiante

Participar activamente en las reuniones de seguimiento

*Respetar los procedimientos establecidos por el establecimiento

CONSENTIMIENTO:
Autorizo al establecimiento educacional a proporcionar el apoyo en AVD solicitado a mi hijo/a, siguiendo los
procedimientos establecidos en el protocolo institucional.

FIRMAS

APODERADO/A:

Nombre:

Firma: Fecha: / /
ESTUDIANTE (si corresponde por edad):

Nombre:

Firma: Fecha: / /
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PARA USO EXCLUSIVO DEL ESTABLECIMIENTO

Fecha de Recepcidn: / /

Recibido por:

Cargo:

Observaciones:

Fecha de Respuesta Programada: / /

Profesional Responsable de la Evaluacion:
Este formulario debe ser completado en reunién con el profesional designado del establecimiento o enviado por
escrito. Una vez recibido, el establecimiento tiene un plazo maximo de 3 dias habiles para confirmar recepcion y
programar reunién de evaluacion.
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APOYO EN
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
FECHA: / /

INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:
RUT:

Curso:

Fecha de Nacimiento: / /

INFORMACION DEL APODERADO/A

Nombre Completo:
RUT:

Parentesco:
Teléfono:

Email:

I. INFORMACION SOBRE EL APOYO EN AVD

1.1. Naturaleza del Apoyo

El presente consentimiento autoriza al establecimiento educacional a proporcionar apoyo en Actividades
de la Vida Diaria (AVD) al estudiante mencionado, segun las necesidades identificadas y acordadas en
el Plan de Apoyo Individual (PAL).

1.2. Personal Autorizado

El apoyo sera proporcionado por:

[1 Personal técnico especializado del establecimiento
[ Asistentes de la educacién capacitados

[1 Personal externo contratado especificamente

L] Otro:

Nombre del personal designado:
Titulo/Certificacion:
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Il. DERECHOS Y GARANTIAS

2.1. Derechos del Estudiante

El establecimiento garantiza que durante la prestacion del apoyo se respetaran los siguientes
derechos del estudiante:

Dignidad y Respeto: Todo apoyo se realizara con maximo respeto por la dignidad del estudiante
Privacidad: Los procedimientos se realizaran en espacios privados y apropiados

Participacion: El estudiante podra expresar sus preferencias y participar segun sus capacidades
Seguridad: Se seguiran todos los protocolos de seguridad establecidos

Confidencialidad: La informacion sera manejada con estricta confidencialidad

2.2. Principios del Apoyo

Autonomia Progresiva: Se fomentara la independencia gradual del estudiante
Individualizacién: El apoyo se adaptara a las necesidades especificas
Profesionalismo: Todo el personal actuara con la méxima profesionalidad
Comunicacion: Se mantendra comunicacién constante con la familia

I11. RESPONSABILIDADES

3.1. Responsabilidades del Establecimiento

El establecimiento se compromete a:

Proporcionar personal capacitado y competente

Mantener espacios adecuados y seguros para el apoyo

Seguir estrictamente el Plan de Apoyo Individual (PAI)

Registrar todas las intervenciones en la bitacora correspondiente
Comunicar inmediatamente cualquier incidente o cambio significativo
Respetar la privacidad y confidencialidad del estudiante

Revisar y actualizar el PAI segun sea necesario

3.2. Responsabilidades de la Familia

La familia se compromete a:

Proporcionar todos los insumos y materiales necesarios

Mantener actualizada la informacion médica del estudiante

Comunicar oportunamente cualquier cambio en la condicion del estudiante
Participar en las reuniones de seguimiento programadas
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e Respetar los horarios y procedimientos establecidos
e Colaborar en el desarrollo de la autonomia del estudiante en el hogar

3.3. Responsabilidades del Estudiante (segun edad y capacidades)

El estudiante, segun sus capacidades, se compromete a:
e Comunicar sus necesidades cuando sea posible
Participar activamente en su autocuidado
Respetar las indicaciones del personal de apoyo
Expresar sus preferencias y molestias de manera apropiada

IV. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

4.1. Situaciones de Emergencia

En caso de emergencia médica durante el apoyo en AVD, el establecimiento:
1.Detendra inmediatamente el procedimiento

2.Brindara primeros auxilios segun corresponda

3.Contactara servicios de emergencia si es necesario

4.Notificara inmediatamente a la familia

5.Documentara detalladamente el incidente

4.2. Contactos de Emergencia

Contacto Primario: Nombre: Teléfono:
Relacion:

Contacto Secundario: Nombre: Teléfono:
Relacion:

Médico Tratante: Nombre: Teléfono:

Centro Médico:

V. COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

5.1. Frecuencia de Comunicacion

[] Comunicacion diaria a través de agenda
[1 Reporte semanal por escrito
(1 Llamada telefénica semanal
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[] Solo en caso de incidentes o cambios significativos
L1 Otro:

5.2. Reuniones de Seguimiento

Se programaran reuniones de seguimiento con la siguiente frecuencia:
(1 Mensual [ Bimestral [1 Trimestral [1 Semestral [] Segun necesidad

VI. MODIFICACIONES Y REVOCACION

6.1. Modificaciones al Consentimiento

Este consentimiento puede ser modificado en cualquier momento mediante:
Solicitud escrita de la familia

Acuerdo mutuo entre familia y establecimiento

Cambios en las necesidades del estudiante

Recomendaciones médicas

6.2. Revocacion del Consentimiento

La familia puede revocar este consentimiento en cualquier momento mediante notificacion escrita al
establecimiento. La revocacion sera efectiva inmediatamente, salvo que existan consideraciones de
seguridad que requieran un periodo de transicion.

VII. ASPECTOS LEGALES

7.2. Resolucion de Conflictos

En caso de desacuerdo o conflicto, las partes se comprometen a:
1.Buscar solucién mediante dialogo directo

2.Utilizar el mecanismo de convivencia escolar del establecimiento
3.Recurrir a mediacion si es necesario

4.Respetar las instancias administrativas correspondientes
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VIIl. DECLARACIONES

8.1. Declaracion de Comprension

Declaro que:
e He leido y comprendido completamente este documento
He tenido la oportunidad de hacer preguntas y han sido respondidas satisfactoriamente
Comprendo los riesgos y beneficios del apoyo en AVD
Entiendo mis derechos y responsabilidades
Otorgo este consentimiento de manera libre y voluntaria

8.2. Declaracioén de Veracidad

Declaro que toda la informacién proporcionada es veraz y completa, y me comprometo a informar
oportunamente cualquier cambio relevante.
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IX. FIRMAS DE CONSENTIMIENTO

APODERADOI/A:

Yo, : en mi calidad de
del estudiante, otorgo mi consentimiento informado para que el
establecimiento educacional proporcione el apoyo en AVD descrito en este documento.

Firma: Fecha: / /

TESTIGO (si corresponde):

Nombre:
RUT:
Firma: Fecha: / /

REPRESENTANTE DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre:
Cargo:
Firma: Fecha: / /

PARA USO EXCLUSIVO DEL ESTABLECIMIENTO

Fecha de Recepcion: / /
Profesional que Recibe:
Observaciones:

Fecha de Activacion del Apoyo: / /
Proxima Revision Programada: / /

Este consentimiento tiene una vigencia de un afio académico y debe ser renovado anualmente. Puede
ser modificado o revocado en cualquier momento segln las necesidades del estudiante o solicitud de la
familia.
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ANEXO 3: BITACORA DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

AVD
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
ESTUDIANTE:
CURSO: ANO:
PERIODO: Desde / / hasta / /

PERSONAL RESPONSABLE:

INSTRUCCIONES DE USO

1.Completar TODOS los campos para cada intervencion realizada

2.Registrar inmediatamente después de cada apoyo proporcionado

3.Usar codigos establecidos para agilizar el registro (ver tabla de cédigos)

4.Incluir observaciones relevantes sobre el estado del estudiante

5.Firmar cada registro para validar la informacién

6.Comunicar inmediatamente cualquier situacién andmala al profesional designado

TABLA DE CODIGOS PARA REGISTRO RAPIDO

TIPOS DE APOYO (TA):

H1: Cambio de pafial/higiene intima
H2: Lavado de manos

H3: Higiene bucal

H4: Cambio de ropa

H5: Higiene menstrual

Al: Alimentacion oral asistida

A2: Alimentacion por sonda nasogastrica
A3: Alimentacidn por botdn gastrico
Ad4: Apertura de envases

M1: Transferencia silla-inodoro

M2: Transferencia silla-silla

M3: Apoyo para caminar

M4: Cambio de posicion

MD1: Medicamento oral

MD2: Medicamento inhalado

MD3: Insulina

P1: Cateterismo intermitente

P2: Aspiracion de secreciones
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e P3: Manejo de ostomia

ESTADO DEL ESTUDIANTE (EE):

e C: Colaborativo
e R: Resistente

e A: Ansioso

e T: Tranquilo

e D: Dolorido

e F: Fatigado

e N: Normal

NIVEL DE PARTICIPACION (NP):

0: Sin participacion

1: Participacion minima
2: Participacion parcial
3: Participacién activa
4: Casi independiente

RESULTADO (R):

E: Exitoso

P: Parcialmente exitoso
I: Incompleto

S: Suspendido

REGISTRO DIARIO

SEMANA DEL / /

AL

/

Fecha | Hora | TA | Duracion (min)

EE

NP

Observaciones

Firma
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REGISTRO DETALLADO DE INCIDENTES

INCIDENTE N° FECHA: / /

Hora del Incidente:
Tipo de Apoyo que se Realizaba:

Descripcion del Incidente:
Acciones Tomadas:
Personal Involucrado:

Comunicaciones Realizadas:

[ 1 Familia contactada - Hora: :

(1 Profesional designado informado - Hora: :
[ Direccidn notificada - Hora: :

[1 Servicios de emergencia - Hora: :

Estado Final del Estudiante:
Seguimiento Requerido: [ Si 1 No
Observaciones Adicionales:

Firma del Responsable: Fecha:

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073

Pagina 384



Reglamento Interno y Convivencia educativa

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PAI

OBJETIVO 1:
Meta:

Fecha | Actividad Realizada | Nivel de Logro (1-5) | Observaciones

OBJETIVO 2:
Meta:

Fecha | Actividad Realizada | Nivel de Logro (1-5) | Observaciones
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OBJETIVO 3:
Meta:
Fecha | Actividad Realizada | Nivel de Logro (1-5) | Observaciones

COMUNICACION CON LA FAMILIA

REGISTRO DE COMUNICACIONES

Fech
a

Tipo

Motiv

Contenido/Resulta
do

Responsable

(1 Llamada [J Email [J Agenda []
Reunion

(1 Llamada [J Email [ Agenda LI
Reunion

(] Llamada 1 Email 1 Agenda [
Reunion

(1 Llamada [J Email [J Agenda []
Reunién
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INVENTARIO SEMANAL

CONTROL DE INSUMOS

Semana del / / al /
Insumo Cantidad Cantidad Cantidad Estado
Inicial Utilizada Final

Panales (1 Suficiente Bajo
Agotado

Toallas (1 Suficiente Bajo

himedas Agotado

Crema (] Suficiente Bajo

protectora Agotado

Guantes (1 Suficiente Bajo

desechables Agotado

Sondas (1 Suficiente Bajo
Agotado

Medicamentos (] Suficiente Bajo
Agotado

Ropa de cambio (1 Suficiente Bajo
Agotado

Otros: (1 Suficiente Bajo
Agotado

Solicitudes Realizadas a la Familia:
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EVALUACION SEMANAL

SEMANA DEL / / AL / /

1. Aspectos Positivos de la Semana:

2. Dificultades Encontradas:

3. Cambios Observados en el Estudiante:

4. Sugerencias para Mejorar el Apoyo:

5. Necesidades de Capacitacion o Recursos:

6. Comunicacion con la Familia - Resumen:

Firma del Responsable: Fecha: / /

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 388



Reglamento Interno y Convivencia educativa

REGISTRO DE CAPACITACIONES Y ACTUALIZACIONES

Fecha

Tipo de Capacitacion

Duracién

Instructor

Temas Tratados

Firma
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REVISION MENSUAL

MES: ANO:

Profesional Revisor:
Fecha de Revision: / /

ANALISIS ESTADISTICO DEL MES:

Total de Intervenciones:
Tipos de Apoyo Més Frecuentes:

1. ( veces)
2. ( veces)
3. ( veces)

Incidentes Registrados:

Nivel de Participacion Promedio del Estudiante: (escala 0-4)

Estado General del Estudiante: [] Excelente [] Bueno [ Regular [ Requiere atencién

EVALUACION DE OBJETIVOS:

Objetivo 1: [ Logrado [1 En progreso L1 Requiere ajuste
Objetivo 2: [ Logrado [1 En progreso [] Requiere ajuste
Obijetivo 3: [ Logrado [1 En progreso [1 Requiere ajuste

RECOMENDACIONES:
Para el PAI:

Para la Familia:
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Para el Personal:

Proxima Revision Programada: / /

Firma del Profesional Revisor:

OBSERVACIONES GENERALES

Esta bitacora debe mantenerse actualizada diariamente y ser revisada semanalmente por el profesional
designado. Es un documento confidencial que forma parte del expediente del estudiante.
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ANEXO 4: PLAN DE APOYO INDIVIDUAL (PAI) EN ACTIVIDADES DE LA

VIDA DIARIA
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

PERIODO DE VIGENCIA: Desde / / hasta

I. INFORMACION GENERAL DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:

RUT:

Fecha de Nacimiento: / / Edad: afos
Curso:

Profesor/a Jefe:

Fecha de Elaboracion del PAI: / /
Fecha de Proxima Revision: / /

ll. EQUIPO RESPONSABLE

lll. PROFESIONALES PARTICIPANTES EN LA ELABORACION:

Nombre | Cargo/Especialidad | Rol en el PAI

Firma

Coordinador/a PIE

Asistente de Apoyo AVD

Profesor/a Jefe

Apoderado/a

Estudiante (si corresponde)

Profesional Externo
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PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE:

[1 Si participd - El estudiante expreso sus opiniones y preferencias

(1 No participé - Motivo:

Preferencias expresadas por el estudiante:

I11. DIAGNOSTICO Y ANTECEDENTES

3.1. Diagnostico Principal:

3.2. Diagnosticos Secundarios:

3.3. Profesional Tratante:

Nombre:

Especialidad:
Institucion:

Teléfono:

3.4. Medicamentos Actuales:

Medicamento | Dosis | Horario | Via | Observaciones

3.5. Alergias y Contraindicaciones:
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IV. EVALUACION DE NECESIDADES DE APOYO

4.1. HIGIENE PERSONAL

Nivel de Autonomia Actual:
L] Independiente

[] Requiere supervision

[1 Requiere asistencia parcial
[ Requiere asistencia total

Necesidades Especificas:

[1 Control de esfinteres / Cambio de pafales
[ 1 Lavado de manos

[ Higiene bucal

[] Cambio de ropa

L] Higiene menstrual

[ Otros:

Frecuencia Requerida:
Observaciones:

4.2. ALIMENTACION E HIDRATACION

Nivel de Autonomia Actual:
(1 Independiente

L1 Requiere supervision

[ Requiere asistencia parcial
[1 Requiere asistencia total
Tipo de Alimentacion:

(] Oral normal

[ 1 Oral con adaptaciones

[] Sonda nasogastrica

(1 Boton gastrico

L] Mixta

Necesidades Especificas:
Horarios de Alimentacion:
Desayuno: :

Colacién AM: :
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Almuerzo: :
Colacién PM: :
Observaciones:

4.3. MOVILIDAD Y TRANSFERENCIAS

Nivel de Autonomia Actual:
[ Independiente

[1 Requiere supervision

[] Requiere asistencia parcial
[1 Requiere asistencia total

Ayudas Técnicas Utilizadas:
[ Silla de ruedas

(] Andador

[1 Bastones

L1 Otros:

Necesidades Especificas:
Observaciones:

4.4. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Requiere administracion durante jornada escolar: [ Si [J No
Detalle de medicamentos: (Ver tabla en seccion 111.4)
Personal autorizado para administrar:

Observaciones:
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V. OBJETIVOS DEL PAI
OBJETIVO GENERAL:
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OBJETIVO 1:

Area:

Descripcion:
Indicador de Logro:
Plazo: / / Responsable:

Estrategias:

Recursos Necesarios:

OBJETIVO 2:

Area:

Descripcion:
Indicador de Logro:
Plazo: / / Responsable:

Estrategias:

Recursos Necesarios:

OBJETIVO 3:
Area:

Descripcion:
Indicador de Logro:
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Plazo: / / Responsable:

Estrategias:

Recursos Necesarios:

V1. PLAN DE INTERVENCION DETALLADO

6.1. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS POR AREA

A) HIGIENE PERSONAL

Procedimie | Frecuen | Horari | Duracion Personal
nto cia 0 Estimada Responsable

Observaciones
Especiales

Técnicas Especificas a Utilizar:
Adaptaciones Necesarias:
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B) ALIMENTACION

Tipo de Alimentacion | Horario | Duracion | Cantidad/Volume | Observaciones
n
Técnicas Especificas:
Precauciones:
C) MOVILIDAD
Tipo de Transferencia | Frecuencia | Técnica a Utilizar | Ayudas Observaciones

Técnicas

Consideraciones de Seguridad:
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VIl. HORARIO SEMANAL DE APOYO

DISTRIBUCION SEMANAL

Hora

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

08:00-08:30

08:30-09:00

09:00-09:30

09:30-10:00

10:00-10:30

10:30-11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

12:00-12:30

12:30-13:00

13:00-13:30

13:30-14:00

14:00-14:30

14:30-15:00

15:00-15:30
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Observaciones sobre Horarios:

e Los horarios pueden ajustarse £15 minutos segun actividades de clase
e Prioridad a solicitudes espontaneas del estudiante
e Coordinacion con recreos y cambios de hora cuando sea posible

VIIl. ACUERDOS Y COMPROMISOS

8.1. COMPROMISOS DE LA FAMILIA

Provision de Insumos:

[ Pafales (cantidad semanal: )
[ Toallas himedas

[ Cremas protectoras

[1 Ropa de cambio

[ Medicamentos

[1 Formulas nutricionales

[1 Sondas y material médico

[ Otros:

Comunicacion:
[] Revision diaria de agenda

[ 1 Respuesta a llamadas del establecimiento

L1 Asistencia a reuniones programadas

[ Informacion oportuna de cambios en la condicion del estudiante
Refuerzo en el Hogar:

8.2. COMPROMISOS DEL ESTABLECIMIENTO

Personal:

e Personal capacitado y competente

e Supervision profesional constante

e Capacitacion continua del equipo
Recursos:

e Espacios adecuados y privados

e Equipamiento necesario

e Stock de emergencia de insumos basicos
Comunicacion:

e Registro diario en bitacora
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e Comunicacion inmediata de incidentes
e Reuniones de seguimiento programadas

8.3. PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE

Responsabilidades Acordadas:
Preferencias Respetadas:

IX. INDICADORES DE PROGRESO Y EVALUACION

9.1. METODOS DE EVALUACION

Para Objetivo 1:

[1 Registro diario en bitacora

[ Lista de cotejo semanal

[ 1 Observacién estructurada

[1 Autoevaluacion del estudiante
[ Otro:

Para Objetivo 2:

[ Registro diario en bitacora

[ Lista de cotejo semanal

[1 Observacién estructurada

[1 Autoevaluacién del estudiante
L1 Otro:

Para Objetivo 3:

[] Registro diario en bitacora

[ Lista de cotejo semanal

[1 Observacion estructurada

[] Autoevaluacion del estudiante
L1 Otro:
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9.2. CRONOGRAMA DE EVALUACIONES

Tipo de Evaluacion | Frecuencia | Responsable Proxima Fecha
Evaluacion semanal | Semanal Asistente de Apoyo / /
Revision mensual Mensual Coordinador/a PIE / /
Reunidén con familia | Bimestral | Equipo completo / /
Evaluacién semestral | Semestral | Equipo completo / /

X. PLAN DE CONTINGENCIA

10.1. SITUACIONES PREVISTAS Y RESPUESTAS

Si el estudiante se niega al apoyo:

1.

2.

3.

Si no hay insumos disponibles:

1.

2.

3.

Si hay cambios en la condicion del estudiante:
1.

2.

3.

Si el personal de apoyo no esta disponible:
1.

2.

3.
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10.2. CONTACTOS DE EMERGENCIA

Familia - Contacto Primario:
Nombre:
Teléfono:

Familia - Contacto Secundario:
Nombre:

Teléfono:

Médico Tratante: Nombre:

Teléfono:
Centro de Salud de Referencia:
Nombre:
Teléfono:

X1. CRITERIOS PARA MODIFICACION DEL PAI

11.1. SITUACIONES QUE REQUIEREN MODIFICACION INMEDIATA:

[ ] Cambio significativo en la condicién médica del estudiante
[1 Negativa sistematica del estudiante al apoyo

[ Solicitud fundamentada de la familia

[] Recomendacion del equipo médico tratante

(1 Logro anticipado de objetivos

[1 Identificacion de nuevas necesidades

11.2. PROCESO DE MODIFICACION:

1.1dentificacion de la necesidad de cambio
2.Reunion del equipo responsable
3.Evaluacion de la situacion

4.Propuesta de modificaciones
5.Consenso con familia y estudiante
6.Implementacion de cambios
7.Seguimiento de resultados
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X11. FIRMAS DE APROBACION

ESTUDIANTE (si corresponde por edad):

Declaro que he participado en la elaboracion de este PAI y estoy de acuerdo con los objetivos y
procedimientos establecidos.

Nombre:

Firma: Fecha: / /

APODERADO/A:

Declaro que he participado activamente en la elaboracion de este PAI y me comprometo a cumplir con
los acuerdos establecidos.

Nombre:

Firma: Fecha: / /

COORDINADOR/A PIE:

Nombre:
Firma: Fecha: / /

ASISTENTE DE APOYO AVD:

Nombre:
Firma: Fecha: / /

PROFESOR/A JEFE:

Nombre:
Firma: Fecha: / /

DIRECTOR/A:

Nombre:
Firma: Fecha: / /
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XIIl. CONTROL DE VERSIONES

Version | Fecha

Modificaciones Realizadas

Responsable

1.0 / /

Version inicial

XIV. ANEXOS AL PAI

[1 Anexo A: Informes médicos actualizados
[1 Anexo B: Indicaciones especificas de procedimientos

[1 Anexo C: Fotografias de ayudas técnicas o posicionamiento

1 Anexo D: Horarios de medicamentos detallados

1 Anexo E: Otros:

Este PAI es un documento vivo que debe ser revisado y actualizado regularmente segln las necesidades
cambiantes del estudiante. Su implementacion efectiva requiere el compromiso y colaboracion de todos

los actores involucrados.
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TiTULO XXV

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

INTERNO.

Aprobacion Reglamento Interno.

El presente Reglamento interno se encuentra aprobado conforme a la normativa vigente

considerandolos siguientes aspectos:

e  El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e  El Plan de Mejoramiento Educativo.

e  Calendario de actividades anuales y actividades de extensién educativa.

. Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El RICE podra ser revisado todos los afios en funcidon de los cambios a la legislacion
vigente, este “reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio
Web del establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los
miembros de la comunidad para su correspondiente difusién. Ademas, se mantendra su

copia actualizada para el conocimiento de la comunidad escolar en la plataforma que el
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Ministerio de Educacion determine junto con una copia digital que se enviara a los padres,

madres y apoderados al momento de matricula.

. Una copia del presente reglamento permanecerd impresa en la oficina de la

Directora del presente establecimiento.

TiTULO XXVI

ANEXOS

1.- PROTOCOLOS DE ACTUACIONES GENERALES E INTERNOS

DEL COLEGIO JUAN XXIlII

En caso de accidentes dentro del establecimiento

. Si uno o mas estudiantes se accidentan dentro del establecimiento, se debe llenar
fotocopia del seguro de accidente escolar y agregar el Rut del alumno(a). Es una copia del

seguro original mas las tres copias TIMBRADAS y FIRMADAS por la Direccién.

. Si el accidente es en el recreo, los papeles del sequro debe llenarlos la secretaria del
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colegio. Si el accidente ocurre en hora de clases es deber del profesor informar lo
sucedido y el tramite lo realizara la secretaria. Si el accidente ocurriera en hora de taller,
en presencia de un monitor o profesor, la gestion de informar la realizara el profesor o

monitor y la secretaria del colegio realizara los papeles del seguro escolar.

. Se debe ademas informar al apoderado(a) inmediatamente, para que acompafie a su
pupilo(a) al centro asistencial correspondiente. Se derivara Al Hospital de Villarrica, segun la

gravedad del paciente.

. Si es un profesor o asistente de la educacidon el accidentado, sera llevado a la Mutual
de Seguridad de Villarrica con un vehiculo del establecimiento. Tambiénse debe gestionar

documentacion que timbrara y firmara el Director(a) de la Unidad Educativa.
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2.- REGLAMENTO DE TRANSPORTE ESCOLAR AUTORIZADO (FURGON ESCOLAR)

El propdsito de este reglamento es:

« Establecer los deberes y derechos basicos de los estudiantes cuyos padres y apoderados

opten por hacer uso de este servicio.
« Regular las relaciones entre los padres y apoderados cuyos hijos hagan uso del servicio

de transporte dispuesto por el Colegio.

DISPOSICIONES GENERALES

e El servicio de transporte se define como: “Un servicio gratuito y limitado de
acercamiento, que cada dia de clases transportara en vehiculo a los alumnos desde un
punto cercano a sus domicilios hasta el colegio, y del mismo modo, una vez finalizada
la jornada de clases, transportara a los alumnos de vuelta desde el interior del recinto

del colegio, al mismo punto cercano a su domicilio en donde fue recogido”.

e El servicio de transporte dispuesto por el colegio es realizado por una o mas empresas

externas, y es gratuito, por lo que no se debe hacer ningin pago de pasaje bajo
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ninguna circunstancia a choferes, auxiliares, ni a ninguna persona que exija alguna

retribucion que esté dentro de la ruta de acercamiento dispuesta por el colegio.

e El servicio de transporte es opcional y voluntario para los padres y apoderados que
lo necesiten para sus hijos y es limitado, en el sentido de que no esta disponible
para todos y cada uno de los alumnos del colegio, por lo que el uso de este beneficio
sera preferente para aquellos alumnos que, por su edad, lejania de su domicilio u otra
situacion particular, lo requieran. A lo anterior, gozaran de preferencia para el
transporte, aquellos alumnos que teniendo derecho al mismo cursen los niveles de

Prekinder, kinder y Primer ciclo.

e El servicio de transporte es de acercamiento y no “de puerta a puerta” por lo que

el punto de acercamiento de cada alumno serd informado al comienzo de cada afio
escolar, el cual podria ser modificado posteriormente de acuerdo a los recorridos

establecidos por el establecimiento.
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SOBRE EL SERVICIO DE TRASLADO

El servicio de transporte escolar es un servicio destinado a:

. Acercar a los estudiantes desde y hacia sus sectores de residencia hasta el Colegio y
viceversa, NO de puerta a puerta.

El servicio de transporte sera otorgado Unica y exclusivamente a los estudiantes que
vivan a mayor distancia del establecimiento y no tengan como llegar por sus
propios medios al establecimiento.

. Trasladar a los alumnos en forma segura, de acuerdo a la jornada de clases,
recorridos y paraderos establecidos por el establecimiento.

El Reglamento de transporte es obligatorio, de modo que todos los miembros de la
comunidad escolar y de la empresa de buses que prestan el servicio de movilizacion
al colegio, deberan sujetarse y actuar de acuerdo a las normas reglamentarias en él
contenidas, asi como de las disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia
escolar del establecimiento.

El tiempo de espera del transportista es de un minuto maximo antes de continuar el

recorrido.
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6. La hora de retiro es aproximada, dependiendo de las condiciones, por lo que el
apoderado debe estar atento a la llegada y regreso del furgdn escolar.

7. El estudiante serad trasladado de acuerdo a los lugares de acercamiento de cada
vehiculo designado en relacion a los domicilios de los estudiantes beneficiados con
transporte escolar.

8. Cualquier retiro o salida fuera de los horarios establecidos sera responsabilidad del
apoderado.

9. El servicio de transporte no se encuentra autorizado para realizar traslados a
domicilios diferentes a lo estipulado en la ficha de matricula que firmé por el
Apoderado. Asi como tampoco se encuentra autorizado para realizar traslado de los

apoderados, bajo ninguna circunstancia.

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS.

1. Es obligacion y responsabilidad de los apoderados, por razones de seguridad,
esperar a su pupilo (a) en el paradero establecido.

2. Los padres y apoderados deberan ser puntuales, de modo de no alterar los horarios
establecidos tanto para el retiro de los otros nifios, como a la llegada del colegio,
por lo que la espera sera s6lo 1 minuto.

3. En caso de existir alguna falta de respeto hacia el chofer o asistente sera suspendido

el beneficio del furgon, quedando estipulado en el libro de actas del furgon.
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4. Al tercer atraso es causal de pérdida del beneficio del furgon.

5. Los apoderados o personas autorizadas deberan estar, con la debida anticipacion a
la hora que pasa el bus, en el paradero acordado, siendo su responsabilidad retirar
al estudiante del paradero establecido, si el apoderado no se encuentra esperando
al alumno en el paradero respectivo, en la hora asignada, el alumno sera devuelto al
Colegio, siendo responsabilidad del apoderado retirarlo desde alli.

6. Es obligacion del apoderado reforzar en el hogar la conducta de autocuidado en su
pupilo (a), como también reforzar el buen comportamiento en el vehiculo durante el
trayecto de traslado, asi como de los valores de tolerancia, fraternidad y respeto tan
necesario para la buena convivencia de todo grupo humano.

7. Es obligacion del apoderado asumir el costo econdémico ante destrozos o dafios
causados por su pupilo en el bus.

8. Es obligacion del apoderado dirigirse con respeto y cordialidad al conductor y
asistente encargada de la movilizacion.

9. Avisar oportunamente por escrito cualquier imprevisto que altere el horario de retiro
o recibo del nifo, asi como la designacion de otra persona para que reciba al nifio
en su lugar de destino.

10.Es obligacién del apoderado que el estudiante se encuentre listo, al menos 5
minutos antes de la hora sefalada. El apoderado debera comunicar las

eventualidades en relacion a los retiros anticipados.
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11.Las ausencias a clases o permisos en que el alumno no deba ser transportado, debe

ser informado a los encargados del Furgdn (asistentes/chofer del furgdn), en horario

de trabajo 07:20 a las 15:00 horas. Las inasistencias deben ser avisadas con un dia

de anticipacion. En el caso que existiera una eventualidad durante el mismo dia, el

apoderado debera llamar al celular que maneja el asistente del furgén.

12.Es deber del Apoderado recibir a sus hijos, u otro adulto autorizado.

13. Las personas encargadas, en el Colegio, de trasladar a los alumnos, al término de la
jornada escolar a los respectivos buses, deben tomar las precauciones de seguridad

para su acceso y subida al respectivo bus.

Cualquier consulta, duda o comunicaciéon entre los padres y/o apoderados y el
colegio relativo al transporte escolar, se debera comunicar mediante correo

electronico o libreta de comunicaciones con las siguientes personas:
- Srta. Liseth Fernandez Hormazabal

Correo: lisethferndndez@colegiosjuanxxiii.cl

Fono: (45)2 724073
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DE LAS EXIGENCIAS DEL COLEGIO A LA EMPRESA DE TRANSPORTE.

1. La empresa o persona que presta el servicio de transporte deberan mantener sus
vehiculos en buen estado, con todas las medidas de seguridad para sus pasajeros y
con toda su documentacidn vigente: revision técnica, analisis de gases, permiso de
circulacion y seguro obligatorio. 4. La revision técnica debe indicar la capacidad
maxima de pasajeros, cifra que debe ser visible desde el interior del vehiculo.

2. Deberan contar con un asistente de bus, tanto al ingreso, trayecto y la salida del
Colegio.

3. La empresa o persona que presta el servicio del transporte debera presentar al
establecimiento los documentos exigidos por el Ministerio de Transporte, la nomina
de conductores con todos sus antecedentes al dia: Licencia de conductor, certificado
de antecedentes, inhabilidad para trabajar con menores. Nomina de asistentes de
buses con sus antecedentes al dia como son: Certificado de antecedentes,
inhabilidad para trabajar con menores.

4. Contratar los conductores y asistentes, preocupandose por el cumplimiento de
todos los aspectos asociados la mantencion y seguridad del servicio, a las leyes

laborales, y de normativa de transito.
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DE LOS DEBERES DE LOS CONDUCTORES.

1. Cuidar de su presentacion personal.

2. Cumplir con las normas de convivencia del presente Reglamento asi como de
nuestro Reglamento Interno.

3. Velar en todo momento por una conduccién responsable, respetando limites de
velocidad y sefialéticas de transito.

4. Velar en todo momento por la seguridad de los estudiantes que viajan como
pasajeros y de la o las asistentes del bus.

5. Utilizar paraderos habilitados y seguros para la subida y bajada de los pasajeros. En
ningun caso y por ninguna circunstancia dejar a los alumnos solos en la calle.

6. Verificar al término de cada traslado que ningun estudiante se encuentre al interior
del bus.

7. Pasar asistencia al momento de recibir a los estudiantes en la mafiana y antes de
salir del colegio en la tarde, verificando antes de iniciar la marcha que van todos los
estudiantes que corresponden a su recorrido.

8. Bajo ninguna circunstancia debe cargar combustible con escolares a bordo.

9. Bajo ninguna circunstancia debe dejar a un estudiante con una persona que no sea

su apoderado, a menos que haya avisado personalmente o telefonicamente.
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10.Mantener un buen trato, cordial y respetuoso con apoderados, alumnos y personal
del Colegio.

11.Mantener el cuidado y aseo del bus.

12.Cumplir con los horarios establecidos de ingreso y salida del Colegio, atendiendo a
las condiciones viales y rodoviarias.

13.Permanecer en el bus, por razones de seguridad.

14.Verificar, para dar comienzo al recorrido, que los estudiantes estén correctamente
sentados, con su cinturon de seguridad y, antes de iniciar su recorrido, cerrar las
puertas del bus.

15.No permitir que los estudiantes bajen fuera de los paraderos autorizados.

16.No fumar ni consumir alimentos dentro del bus.

17.No conversar con los alumnos durante el trayecto casa-colegio o viceversa.

18.Registrar, diariamente, en la bitacora del bus, las novedades que ocurran en su
recorrido, tales como situaciones disciplinarias, pérdida de objetos, atrasos
inesperados, tratos irrespetuosos, panne etc, e informar personalmente aquellas
situaciones que afecten la seguridad y la convivencia al interior del bus.

19.Verificar, al término de cada recorrido, que ningun alumno se quede al interior del
bus.

20.Revisar el bus al término de cada recorrido y devolver todo tipo de pertenencias,

bienes o valores encontrados de alumnos(as), o funcionarios, a Inspectoria General
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del Colegio. Dejar en porteria, diariamente, su Bitacora al término de sus recorridos
de la mafiana y retirarla, al irse en la tarde.

21.No hacer uso del teléfono celular durante la conduccién.

DE LOS DEBERES DE LAS ASISTENTES DE BUSES EN EL COLEGIO.

Se entiende por Asistente de Buses a la persona que tiene por funcién velar por el orden,
seguridad e integridad de los alumnos que utilizan el servicio de movilizacion. Son deberes
de las asistentes de buses, los siguientes:

1. Cuidar de su buena presentaciéon personal.

2. Pasar asistencia al momento de recibir a los estudiantes en la mafiana y antes de
salir del colegio en la tarde, verificando antes de iniciar la marcha que van todos los
estudiantes que corresponden a su recorrido.

3. Abrir y cerrar la puerta del vehiculo al momento de ascender o descender los
estudiantes.

4. Tener especial cuidado para que los estudiantes bajen en los paraderos establecidos
y sean recibidos por sus respectivos apoderados o persona autorizada. Si no lo
estuvieren esperando, debe informar al conductor para que el alumno (a) sea
retornado al Colegio y dejarlo en la Secretaria del establecimiento.

5. En ninguln caso y por ninguna circunstancia dejar a los alumnos solos en la calle.
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6. Asegurarse que todos y cada uno de los estudiantes estén con su cinturén de
seguridad debidamente ajustado.
7. Controlar y contabilizar el registro de alumnos para verificar que no falte ninguno
antes de comenzar el recorrido o al término de la jornada escolar.
8. Recepcionar a los estudiantes en la puerta del bus, cuando abordan.
9. Preocuparse del comportamiento y seguridad de los alumnos durante el trayecto.
10.Ayudar de forma cordial y deferente a los estudiantes cuando suban y bajen del
bus. (por ejemplo, ayudarle a bajar su mochila o trabajos).
11.Mantener buen trato con los estudiantes, apoderados y funcionarios del Colegio.
12.Atender el celular del conductor del bus en casos de emergencias cuando el bus
esta en recorrido.
13.Colaborar con la mantencion del aseo y cuidado del bus.
14.Ser puntual y responsable en el desempefio de su funcién.
15.Dejar todas las mafanas la bitacora en Inspectoria y retirarla de alli a la salida de su
recorrido.
SANCIONES
El no cumplimiento de estas obligaciones dara derecho a considerar la cancelacion del
servicio.

Se anexa los numeros telefénicos de los asistentes de cada recorrido:
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> Alberto Goméz / asistente Srta. Katherin Goméz 986711271 / 944335168
» Eladio Lisboa / asistente Sra. Myriam Jaramillo 997956624 / 981963401

> Alfredo Poveda /asistente Sra. Katherin Baeza 991037704

DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

1. Viajar en forma segura.

2. No ser registrado como atrasado a clases si el bus en el cual viaja es causante de
ello.

3. Ser atendido por la asistente de la movilizacion ante alguna situacion relacionada
con el Servicio de Movilizacion.

4. Ser informado oportunamente de los recorridos.

5. Recibir un trato respetuoso y cordial del conductor y asistente de buses.

6. Estar protegido por el seguro escolar. En caso de emergencia o de accidente escolar
de trayecto, los alumnos tienen derecho al seguro estatal (Hospital de Villarrica u
Hospital de Loncoche)

7. Bajar y subir del vehiculo con seguridad.

8. Viajar sentado mirando al frente.
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DE LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

1. Presentar conductas que favorezcan el autocuidado y seguridad procurando siempre
velar por su integridad fisica, y la de los demas.

2. Ayudar a companferos (as) mas pequefos cuando lo requieran.

3. Colaborar en el cuidado y aseo del bus.

4. Mantener una conducta respetuosa con sus pares, conductor y asistente del bus.

5. No distraer la atencién del conductor cuando la maquina.

6. Abordar y descender del bus, sélo cuando se les haya indicado y el vehiculo esté
detenido o estacionado.

7. Esta estrictamente prohibido consumir alimentos calientes, fumar y consumir
bebidas alcohdlicas dentro del bus.

8. Esperar y subir al bus en el paradero que le corresponde.

9. Los estudiantes al interior del bus deben poner sus mochilas y otras pertenencias en
sus pies o en las paqueteras y no ocupar para ello un asiento.

10.Los alumnos deben recordar retirar sus pertinencias cada vez que desciendan de los

buses y evitar el olvido de mochilas, celulares, trabajos entre otros.
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11.Los estudiantes deben respetar las normas de seguridad durante todo el trayecto.

Durante el trayecto del bus, por seguridad los estudiantes no deben sentarse al lado

del conductor, ni sacar la cabeza o brazos por las ventanillas del bus.

12.Los estudiantes deben mantenerse en todo momento del trayecto sentados en su

asiento, sin gritar, ni distraer al conductor a fin de evitar cualquier siniestro.

DEL PROCEDIMIENTO Y LAS SANCIONES APLICABLES A LOS INCUMPLIMIENTOS DE

APODERADOQOS O ESTUDIANTES QUE UTILIZAN EL SERVICIO.

El comportamiento inadecuado de las normas del presente reglamento sera

sancionado de la siguiente manera:

El responsable de aplicar las sanciones sera el Inspector General y/o, la Direccion del
Colegio, previa indagatoria y/o informe escrito del Encargado de Convivencia Escolar
y encargada de movilizacién, y, segun la gravedad de la falta, se aplicaran las
siguientes sanciones: - Amonestacion verbal - Amonestacion escrita con
comunicacion al apoderado. - Citacion de apoderado. — Suspensién y/o cancelacion

del servicio de Movilizacién

SOBRE LA CONVIVENCIA ARRIBA DEL FURGON

El manual de convivencia del Colegio se proyecta hacia el interior del furgén.
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e El alumno debe: respetar al conductor; no molestar al compafiero; mantener un
lenguaje adecuado; permanecer sentado durante el viaje y no asomar la cabeza por
la ventana, ni ninguna parte del cuerpo.

e El dafno realizado por los alumnos dentro del transporte escolar debera ser
compensado por el apoderado econédmicamente en base a un presupuesto
previo.

e No esta permitido comer dentro del furgén.

e El transportista o el establecimiento no se responsabiliza por la pérdida de
objetos que estan prohibidos dentro del Colegio tales como: celulares, Tablet, joyas,

etc. por ejemplo.

3.- BENEFICIOS JUNAEB

. Los alumnos que desayunan y almuerzan en el establecimiento con la racion
otorgada por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), deberan servirse la
totalidad de las minutas diariamente.

. No se obligara a los estudiantes a recibir sus colaciones, pero el alumno(a) que las
desaproveche, perdera todos los beneficios dados por la JUNAEB y se llenara el formulario
correspondiente para excluirlo formalmente.

. En caso de que algunos alumnos(as) tengan problemas de salud con ciertas minutas

dadas y tengan prohibido el consumo de determinados alimentos, el apoderado debe
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justificar por medio de una comunicacion o personalmente con el profesor jefe, mas el
certificado médico que lo acredite.

e En caso de que el rechazo hacia ciertos alimentos sea por razones religiosas, el
apoderado debera informarlo previamente al profesor jefe y Direccion.

4.- SALIDA DE LOS ESTUDIANTES AL TERMINO DE LA JORNADA

Al término de la jornada escolar (15:25 hrs. de lunes a jueves y 13:00 hrs. dia viernes) los
alumnos(as) del establecimiento deberan salir formados al toque del timbre con el profesor
que se encuentren, para dirigirse al frontis del colegio y ser recibidos por su padre, madre o

apoderado y los demas seran llevados al furgdon escolar.

5..- EN CASO DE AGRESION POR PARTE DE UN APODERADO

e Ningun apoderado podra reprender o amonestar y o castigar a un estudiante del
establecimiento que no sea su pupilo(a).

. En caso de que un apoderado reprenda a un estudiante dentro o fuera del
establecimiento, éste serad citado al dia siguiente por el Director o el profesor encargado
de convivencia escolar. En el caso de que la agresién sea fisica hacia un estudiante, el
colegio debera hacer la denuncia correspondiente a Carabineros e informar al apoderado

del estudiante agredido.
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. En caso de que la agresion sea al Director del establecimiento, profesor, asistente de
la educacion, o a otro apoderado se hara la denuncia correspondiente a Carabineros.

e Cabe sefalar que esta entidad educativa, no permitira las faltas de respeto por parte
del apoderado hacia un docente, paradocente y alumnos. En caso de que elapoderado no
tenga una actitud respetuosa con el profesor jefe de su pupilo(a) u otro docente, ya sea en
reuniones de apoderados o en otras circunstancias, se solicitara el cambio de éste. En la
matricula, debera quedar establecido un apoderado suplente, para dicha situacion. En el
caso de que no se encuentre el Director ni el encargado(a)de convivencia escolar, la

citacion puede hacerla cualquier otro docenteque haya sido testigo de los hechos.

6.- PASEOS DE FINALIZACION DE ANO Y GIRAS DE ESTUDIO

e Ante la Superintendencia de educacién, el Director y/o sostenedor del E.E son los
responsables directos de las giras de estudios.

. La gira se gesta dentro del establecimiento, por tanto, se rige por las normativas del
MINEDUC. Los documentos requeridos que deben ser elaborados por el profesor jefe,
deben ser entregados en la Secretaria Ministerial de Educacion (SECREDUC) con todas las
formalidades solicitadas.

e  Posee un fin pedagdgico para los estudiantes. Por tanto, debe ser gestionada con

una planificacion de las actividades a realizar.
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. Es viable con los estudiantes que conforman el grupo curso, su apoderado o un grupo
de éstos mas el profesor jefe u otro docente. Legalmente por cada 5 alumnos(as) 1 adulto.
. La normativa no incluye ex alumnos, alumnos de otros niveles o infantes. El seguro
escolar no los respalda. En caso de ocurrir un accidente con victimas fatales, la Direccién
del establecimiento deberd rendir cuentas ante el Ministerio o incluso querellas por
permitir el acceso a terceros sin el debido respaldo, ademas de haber incurrido en un

desacato.

7.- DEL APODERADO(A), EN CASO DE RETIRO

. El apoderado del estudiante, sera el familiar directo o tutor legal que firma la
matricula. En caso de retiro, debe ser el apoderado u otro familiar que tenga su
autorizacion y ésta debera quedar registrada en el libro de retiro. Esta autorizacion debera
ser por escrito, ademas de la entrega de documentacion, carpetas y materiales del

estudiante.

8.-EN CASO DE REITERADAS INASISTENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

. En el caso que los estudiantes falten a clases de manera reiterada y sin justificacion,
maximo 3 dias, el profesor jefe dara aviso a la Direccién del establecimiento.

. El Director(a) se comunicara de inmediato con el apoderado para informar esta
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situacion y exigir las explicaciones correspondientes.
. Si esta situacion persiste durante el afio, se dara cuenta a Carabineros. Puesto que
cursar la Educacion Basica es una obligacion y si el apoderado no cumple con enviar a su

pupiloa clases, se esta vulnerando su derecho a la Educacion.

9.- EVALUACIONES Y CALIFICACIONES

. Los docentes del Complejo Educacional Juan XllI, son profesionales de la educacion
competentes y comprometidos con la enseflanza de sus educandos, los criterios
evaluativos utilizados estan establecidos en el reglamento de promocién y evaluacion del
establecimiento, por tanto, el apoderado debe acatar dichos procedimientos y respetar el

tipo de evaluaciéon empleada por el docente sin cuestionar su labor.

10.- INGRESO DE LOS APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO

e  Queda estrictamente prohibido, el ingreso de los apoderados a las dependencias de
la escuela durante la jornada escolar (salas de clases, comedor, CRA, patio, entre otros),
excepto previa citacion o asistencia a reuniones, actos, venta de kiosco, convivencias de

cursos y/o talleres para padres.

Colegio Juann XXIII- Avenida Segunda Faja al Volcan N° 2000 Villarrica- 452 724073 Pagina 427



Reglamento Interno y Convivencia educativa

10.- PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

OBJETIVOS Apoyar la organizacién del Establecimiento, para el retorno a clases en la
creacion de protocolos e implementacion de rutinas pertinentes al contexto de pandemia

por Covid- 19.

Objetivos especificos:

' |dentificar aspectos centrales que deben ser planificados para el retorno seguro a

clases.

»  Anticipar y gestionar los recursos necesarios para el retorno seguro a clases.

. Establecer criterios consensuados como Comunidad Educativa, sobre los resguardos y

lineamientos a seguir durante el regreso a clases.

' Comunicar a la comunidad, los protocolos y rutinas diarias planificadas por el Centro

Educativo.
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FUNDAMENTACION

e El Ministerio de Educacién junto con el MINSAL, esta trabajando en un protocolo de
retorno seguro a clases en el contexto de pandemia. Una vez que la curva de contagios
se detenga y comience a disminuir, paulatinamente los Establecimientos Educacionales
deberan retornar a sus clases presenciales, con sus respectivos protocolos y rutinas diarias
de seguridad, para prevenir focos de contagios y evitar al maximo el contacto fisico entre
individuos, resguardando principalmente la salud de las personas que trabajan en colegios, la

salud de alumnos y alumnas,asi como también las familias de las y los estudiantes.

. Debido a lo anterior, como Colegio Juan XXIIl estamos trabajando en la creacion de
un protocolo y deteccion de necesidades, para posteriormente complementarcon un plan
de accion consensuado y trabajado anteriormente por el equipo humano de nuestro
Establecimiento. Todo ello debidamente socializado con la Comunidad Educativa, en
cuanto sea pertinente y se den las condiciones para un retorno seguro, con rutinas

institucionalizadas e internalizadas por todos y todas.

A continuaciéon, se da a conocer el foco principal de este protocolo y las acciones de
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mejora en las cuales se trabaja:

11.- PROTOCOLO REGRESO A CLASES Y PLAN DE CONTINGENCIA

v' Sanitizar el establecimiento periédicamente con personal especializado.

v' Jornadas diferenciadas: mafiana cuarto a octavo afho, tarde pre kinder a tercer afio
basico.

v' Capacitar al cuerpo docente, asistentes de la educacion, manipuladoras, conductores

y susasistentes, sobre:

a) Medidas de higiene:

v' La asistente del furgdn, tomara la temperatura a cada estudiante antes de subir.

v Al llegar al colegio se lavaran las manos y posteriormente, antes de entrar, se
tomara latemperatura a cada uno de los nifios y nifas, por medio de una asistente de la

educacion.

v' Los estudiantes se lavaran las manos antes del ingreso al aula.

v' Cada sala de clases contara con alcohol gel, para el desinfectado constante.
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b) Medidas efectivas de distanciamiento fisico y circulacion.

v Todos los estudiantes y personal del establecimiento, deben permanecer toda la

jornada con mascarilla.
v" Los recreos seran diferenciados.
v' El establecimiento se organizara de la siguiente forma:

v' Las jornadas seran de mafiana y tarde, octavo a cuarto afio sera de: 08:30 a 13:15 hrs.

terceroa pre kinder: 13:30 a 17:40 hrs.

v' Jornada de la mafiana: v' Jornada de la tarde
08:30 a 09:15 13:35a 14:20

recreo: 09:15 a 09:25 recreo: 14:20 a 14:30
09:25 a 10:10 14:30 2 15:15
recreo 10:10 a 10:20 recreo 15:15 a 15:20
10:20 a 11:05 15:20 a 16:05
recreo 11:05 a 11:15 recreo 16:05 a 16:15

v' Las vias de acceso y salida, permaneceran debidamente sefalizadas.
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v' Las clases se realizaran 4 dias a la semana, dejando libre los dias miércoles.

Aseo y limpieza

v" Los bafios seran usados responsablemente.

v' Basureros ampliamente disponibles, con bolsas plasticas en su interior.

v" Constante limpieza de pisos y superficies entre la jornada de la mafana y lade la
tarde.

v" Eliminar basura entre las jornadas y diariamente en forma segura.

Distanciamiento social

v Los estudiantes estaran separados, al menos a 2 metros de distancia en forma

equidistante entre uno y otro alumno/a.

v Los recreos seran diferenciados.

v" Las clases de educacion fisica seran al aire libre, manteniendo distancia entre

alumnos.
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v' Sera suspendida toda actividad, posterior al horario regular de clases.

v" Queda suspendido el ingreso de toda persona durante la jornada escolar (visitantes,

apoderados, proveedores, personal de apoyo, etc.).

v" Quedan suspendidas reuniones presenciales de padres y apoderados, reemplazadas

por reuniones via On-Line por Zoom o Meet.

Otras medidas

v' Solicitar charlas alusivas al Covid- 19, con personal del Cesfam de la localidad,
sobre cuidados y proteccion, cada 15 dias.

v' Otorgar el numero de teléfono del colegio, a toda la comunidad educativa, para
reportar oportunamente la ausencia y la causa (alumnos, profesores y personal de apoyo).
v" Indagar a primera hora sobre casos en el hogar y especificar la presencia de algun
sintoma de alguna enfermedad.

v" Control de temperatura diariamente, al ingreso al establecimiento.

v' Insistir en el uso de mascarilla, para todos los estudiantes y el personal.

v" Contar con dispositivos de alcohol gel, a la entrada en cada sala de clases.

v" Reanudar la actividad con flexibilidad de asistencia a estudiantes que tengan
condiciones de riesgo.

v' Las medidas propuestas corresponden a recomendaciones, consensuadas por el
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consejo.

I. PLANIFICAR PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL ESTABLECIMIENTO

v" En primera instancia el Equipo de Gestion, junto al Directorio, organiza y planifica el

proceso de limpieza de todo el Establecimiento.

v Organiza el personal adecuado para cada labor y lugar que le corresponda

desinfectar y limpiar.

v' Estipula los materiales necesarios para el proceso de limpieza y desinfeccion.

Listado:

1)  MASCARILLAS REUTILIZABLES POR FUNCIONARIOS.

2)  MASCARILLAS REUTILIZABLE POR ESTUDIANTE.

3) DESINFECTANTES LYSOFORM.

4)  TERMOMETROS (MEDIDORES DE TEMPERATURA)

5)  GUANTES DE LATEX PARA EL PERSONAL.

6) ALCOHOL GEL PARA CADA SALA DE CLASES.
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7) CLORO

8) PEDILUVIO, PARA EL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO.

9) PANOS DE MICROFIBRA

10) DISPENSADORES DE JABON PARA BANOS BASICA Y PARVULARIA.

11) DISPENSADOR PARA TOALLAS DE PAPEL, PARA EL SECADO DE MANOS, EN

BANOS DE NIVEL BASICA, PARVULARIA Y BANOS PROFESORES.

12) PROTECTOR FACIAL PARA CADA FUNCIONARIO.

v Se organiza el dia en el cual el personal a cargo de la limpieza, debera asistir al

establecimiento a desinfectar los espacios, previo al retorno a clases presenciales.

DURANTE LAS CLASES PRESENCIALES

v' Es fundamental tener claro los roles de cada personal del establecimiento, cudl sera
el sistema de trabajo, los horarios segun correspondan las jornadas de clases.

v' Las salas asignadas para cada encargado de aseo y los horarios en los cuales
debera desinfectar.

v" Los encargados de la limpieza y desinfeccién de bafos, ademas la frecuencia en la
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cual se hara esta importante tarea.

RESPONSABLES NIVEL BASICO

NOMBRE DE RESPONSABLES LUGAR
® Marlis Morales ® Bafos.
® Yenifer Cid e Salas de clases.

® José Marin

® Mabel Parra

® Cecilia Guajardo

® José Marin ® Comedor (desinfectar entre
® Marlis Morales losturnos)
e Yenifer Cid e Oficinas

e Sala de Profesores.

e Hall y pasillos.
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RESPONSABLES EDUCACION PARVULARIA

NOMBRE DE RESPONSABLES LUGAR

® Evelyn Mora e Sala de clases

® Antonella Arias

Margoth Valdez ® Bafos.

® Desinfeccion del comedor
de los niflos y personal
entreturnos.

® Patio techado.

Il.  PLANIFICAR RUTINAS PARA INGRESO Y SALIDA DE CLASES

® Horario de ingreso a clases:  Horario de Illegada: 8:10 hrs. para los estudiantes.

e Horario de salida de clases: Horario de salida: 15: 25 hrs.

® Ingreso al Establecimiento: Definir acceso de ingreso al Establecimiento, con personal
para la supervision, para que se cumpla el distanciamiento fisico de al menos un metro en
la entrada.

® Responsable: Sera un profesor el responsable de tomar la temperatura al ingreso,
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controlando que ésta se encuentre dentro de los parametros normaleshasta 37, 2°,

verificar que todos pasen por el pediluvio y desinfeccion de manos con alcohol gel,

supervisando el correcto distanciamiento entre cada persona.

® Personal a cargo de recibir y entregar a los estudiantes:

- Designar al menos dos personas al ingreso para la toma de temperatura y

desinfeccion de las manos antes de ingresar al Establecimiento.

e Durante la permanencia en el Establecimiento:

- Cada estudiante y todo personal del colegio, deberan utilizar mascarillas durante toda
la jornada, para prevenir cualquier posible contagio de Covid-19 u otraenfermedad viral.

- Si algun estudiante presenta sintomas de resfrio o gripe, se debera seguir con lo
establecido en el punto VI de este protocolo.

- En el caso de que algun estudiante presente sintomas de resfrio, éste debera
permanecer en su hogar y ser informado previamente al Establecimiento, via llamada

telefonica.

- Limitacion de toda persona ajena al Establecimiento:

- Se atendera a través de citdfono a aperadas/os y personas ajenas al Establecimiento,
respondiendo solamente en el exterior del ingreso, sin tener ningun tipo de contacto o

acercamiento fisico.
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- No se recepcionara ningun tipo de materiales, colaciones, trabajos u otros duranteel

periodo de clases.

® Del transporte escolar:

- Se organizara y analizara, segun las recomendaciones del MINSAL el conducto regular de

llegada de los vehiculos escolares y la cantidad de estudiantes permitidosen cada recorrido.

. PLANIFICAR RUTINAS PARA ALIMENTACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

- Identificar el nimero de estudiantes que reciben el beneficio JUNAEB

- Para estipular y dejar claro el nUmero de estudiantes que podran ingresar al comedor
del Establecimiento a recibir su alimentacion.

- Ingreso por turnos.

- Designar el personal o docentes de sala para guiar a los estudiantes.

- Higiene antes y después de la alimentacion.

- Lavado correspondiente de manos con jabdn y secado con toallas de papel sin
aglomeraciones en los bafios con un numero especifico de estudiantes dentro de los

bafios (3), el docente de aula es encargado de que se cumpla esta rutina de higiene.

- Cada alumno y alumna debera retirar su bandeja de alimentacion.

- Los estudiantes deben dejar su bandeja por la ventanilla supervisados por unaasistente

(Leontina Rodriguez).
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IV. PLANIFICAR LOS RECREOS

a. Horarios diferenciados de recreos.

b. El Equipo de Gestion, junto a personal establece los horarios diferenciados, tanto de
primer ciclo y segundo ciclo, con el fin de que no coincidan en el mismo horario. Esto
estara estipulado en el “plan pedagdgico”.

c. Se designa al personal para el cuidado de los nifios y nifias durante los recreos y
verifican que se cumplan las rutinas de autocuidado, ya sea recordando por alto parlanteo
por caminatas en los pasillos. (asistentes de la educacion).

d. Durante los recreos, debe haber un asistente en los bafios, asegurando el total
cumplimiento de las rutinas de higiene y la cantidad de alumnos por cadabafio.

e. Antes del ingreso a sala, se deberan formar manteniendo la distancia y eldocente de
asignatura, debe aplicar alcohol gel en manos desde el dispensador que se encuentra en

cada sala.

V. PLANIFICAR RUTINAS DE HIGIENE Y PREVENCION EN LAS SALAS DE CLASES.

- El docente debe repasar las medidas de higiene y prevencién ademas de recordarlas

rutinas de los recreos y alimentacion.

- Como medidas de prevencion el uso de mascarilla, el lavado frecuente de manos,

limpieza del libro de clases y otros materiales a utilizar.
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- No intercambiar utensilios entre compaferos y evitar al maximo el acercamiento

entre ellos.

- No recoger utensilios del suelo, a menos que este sea desinfectado.

- Queda prohibido cualquier tipo de alimentacién dentro de la sala de clases.

- Todo material o recurso pedagdgico, ya sea libro, cuadernos, estuche, lapices,etc.

debera permanecer en cada sala de clases.

VI. PLANIFICAR PLAN DE ACCION FRENTE A SOSPECHAS DE

CONTAGIO YCONFIRMADOS.

- “Ante esta situacion se seguiran los conductos regulares y legales establecidos por el
Ministerio de Educacion, en conjunto con el MINSAL en el protocolo N° 2 Coronavirus

COVID-19 en Establecimientos Educacionales y Jardines Infantiles”.

https://www.mineduc.cl/wpcontent/uploads/sites/19/2020/03/circula r_coronavirus.pdf

- Codigo Sanitario. Articulo 22: Sera responsabilidad de la Autoridad Sanitaria, el
aislamiento de toda persona que padezca una enfermedad de declaracion
obligatoria, la cual de preferencia y especialmente en caso de amenaza de epidemia o

insuficiencia del aislamiento en domicilio, deberad ser internada en un Establecimiento
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Hospitalario u otro local especial para este fin.

VII. EXTRACTO:

- Si un miembro de la Comunidad Educativa, tiene un familiar directo con caso
confirmado de COVID-19, debe permanecer en aislamiento por 14 dias, tal como loindica

el protocolo sanitario.

- Si un estudiante presenta sintomas de COVID-19, como temperatura alta, tos seca,
pérdida de olfato, habiendo asistido a clases, se le comunicara a su apoderado y sellevara
al Cesfam, quedando atentos a la resolucién sanitaria.

- Si se confirman dos o mas casos de estudiantes con COVID-19, habiendo asistido al
colegio, se suspenden las clases del Establecimiento Educacional completo por 14 dias
desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacion con la autoridad sanitariay Seremi de
Educacion.

- Si un docente, asistente de la educacion o miembro del equipo directivo confirma
caso con COVID-19, se suspenden las clases del establecimiento educacional completo por
14 dias desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacion con la autoridad sanitaria y
Seremi de Educacion.

- Comunicar a la comunidad educativa sobre los protocolos y monitoreo de estos.

- El Equipo Directivo, velara para que los protocolos y rutinas sean conocidos por toda

la Comunidad Educativa del Colegio Juan XXIll, buscando de lamejor manera, el canal de
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informacion pertinente en el cual todos y todas internalicen las rutinas y dispondra del
personal y los recursos necesarios antes planificados, para el monitoreo y cumplimento de

dichas rutinas y medidas de prevencion.

- Retroalimentara en horarios pertinentes y evaluara el seguimiento estricto de los

lineamientos consensuados, para que se lleven a cabo de la mejor manera.
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ACCIONES DE SOCIALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO CON LA COMUNIDAD

EDUCATIVA:FORMA, TIEMPO, RESPONSABLES, MEDIOS VERIFICADORES

reglamento interno
por medio del mail
de

institucional

cada funcionario

Equipo de
Convivencia

Escolar

envio a

educativa.

Forma Tiempo Responsable Medios de
verificacion
Revision del octubre Convivencia Anexo Acta
reglamento interno EscolarDireccion Reglamento con
Utp Observaciones
Actualizacion Noviembre Equipo Directivo Anexo acta
Equipo de
Convivencia
Escolar
Profesores
Se da a conocer el | diciembre Equipo Directivo Impresion del mail de

la comunidad
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del
establecimiento vy
en

la carpeta Drive.

Socializacion  del

Reglamento Interno

marzo

Equipo Directivo

Equipo de
Convivencia

Escolar

Profesores jefes

Planificacion de la

socializacion en reunionesde

apoderados.

Acta de reunion.

Clases de orientacion con

estudiantes.

Registro de actividades enel

libro de clase en orientacion.

Publicacién en fichero del

colegio sobre extractos del

reglamento interno.
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